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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Ziel des Handlungsleitfadens

— Ziel des Handlungsleitfadens ist die Unterstiitzung von Unternehmen bei der
Anpassung und Uberwachung ihrer logistischen Leistungsfahigkeit (gemessen durch
den Servicegrad) im Spannungsfeld von FMK und Bestands-/Beschaffungskosten

— Sich hieraus ergebende Unterziele:

— Ziel 1
Unterstiitzung beim erstmaligen Einstellen der logistischen Leistungsféhigkeit im Spannungsfeld
von FMK und Bestands-/Beschaffungskosten
Abschnitt ,Bestandspositionierung” im Handlungsleitfaden

- Ziel 2
Durch gezielte Veranderungen im Unternehmen und an Schnittstellen mit anderen Unternehmen
sowie strukturierte Vorgehensweisen zum einen Fehimengenrisiken senken und zum anderen
die Auswirkungen von Fehimengenereignissen abmildern
Abschnitt ,Handlungsempfehlungen® im Handlungsleitfaden

— Ziel 3
Kontinuierliche Uberwachung und Anpassung der logistischen Leistungsfahigkeit
Abschnitt ,Regelkreis” im Handlungsleitfaden
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Struktur des Handlungsleitfadens

1 Bestandspositionierung 2 Handlungsempfehlungen 3 Regelkreis
* FMK-Erfassung » Fehlmengenrisiko senken + Zustandsmonitoring
« Identifikation zu betrachtende Artikel « Lieferantenleistung verbessern « Ist-Servicegrad

» Bestimmung artikelspezifische FMK- * QS-Prifungen WE verbessern * FMK
Satze fur Entscheidungsmodell

« Optimierung der Bereitstellung Planabweichungen
Lagerzugang und -abgang

< Ermittlung Lager-/Beschaffungs- « Entscheidungsmodell

Kosten * Resultierende FMK senken
- q « Ist-Positionierung
« Bestimmung artikelspezifische + Flexibilitatin der Produktion bestimmen und mit Soll-
Konstanten / Parameter der SEgE Positionierung vergleichen
Beschaffung / Lagerhaltung « FM-Situationen durch . Soll-Ist-Diff
standardisierte Vorgehensweisen ofi-Ist-Dillerenzen
. o S Logistikkosten, Servicegrad
« Bestimmung kostenminimaler und Bestand bestimmen
Servicegrad / Lagerbestand (Soll) . « Korrekturmanahmen
+ Positionierung Lagerbestand im * Auswirkungen Mal3nahmen .
. - « Handlungsszenario
Spannungsfeld von FMK & Lager- auf Logistikkosten priifen EEREE
/Beschaffungskosten L
« Sensitivitatsanalyse zur Auswahl + Bestandshohe Artikel
« Berechnung des Bestandspotenzials wirkungsvoller MaRnahmen anpassen
(Differenz Soll-Ist-Bestand) o AuseE NMERTEITED fi
* MaRnahmenempfehlungen fiir hochsten Reduktionspotenzial
Bestandsanpassungen Logistikkosten
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Institut fur H
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Bestandspositionierung

(A) Empirische q
Erfassung

= Artikelrangliste mit
FMK-Stiicksatzen

Konstanten fur s- / Lagerhal
kostenfunktion au ikelspezifisch)

Modellgestitzte
Bestimmung Parameter Beschaffung / Lager
= Artikelrangliste (Fehl- Parameter der Lieferantel agerleistung
teilliste + geschatzte FMK aufnehmen (artikelspezifi
Artikel fur Positionierung auswahlen C Fur alle Artikel
Entscheidungsmodell

Artikelspezifischer Soll-Ist-Vergleich zur Bestimmung der notwendigen Bestandsveranderung

ung Prifung
i y « tandsanpass
Fur alle Artikel aler” Bes hiungen
C Gof. v?:__,:fung von HandlungsemP:‘*;
und Initil sitioniery
©IPH | Vorname Nachname der PostO ek 5

ur Verbesserung

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Handlungsempfehlungen

Anhand Artikelrangliste bzgl. FMK 4 Fehlmengenkritische Arbeitssysteme
kritische Artikel selektieren identifizieren und auswéhlen

Mdgliche Anpassungsmaflnahmen aus
Katalog selektieren (nach Parametern)

Mdgliche Anpassungsmafnahmen aus

Katalog selektieren (nach Parametern)

Beeinflussbarkeit Parameter-

auspragung MaRnahme abschatzen

Beeinflussbarkeit Parameter-
auspragung MaBnahme abschatzen

Fir alle gewahlten Artikel / Lieferanten

n Mafinahmen mit héchstem Verhaltnis Einsparung Logistikkosten / Umsetzungskosten wéhlen
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Anwendung des Entscheidungsmodells im Regelkreis

« Soll-Servicegrad /7 Planabweichungen
*Minimum der Lagerzugang/-abgang
Logistikkosten L
(Soll-Logistik- Storgrofe - Ist-Service-
kosten) grad
ENTSCHEIDUNGS- "erLogistic
Fuhrungs-  Regelab- MODELL Stell-

rolke weichun rolRe Regelgréile
gofie , (—yrelchung grofe |, o RegelgroBe

1 \ \_
* Servicegrad- Hohe artikelspezifische
abweichung Bestandsanpassung
« Logistikkosten-
abweichung
Ruckfuihrung
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Dem Handlungsleitfaden zu Grunde liegendes Werkzeug:
:
Software-Demonstrator ,LoPos

— LoPos steht fir ,Logistikkostenorientierte Bestandspositionierung®; das excelbasierte
Tool unterstitzt bei der Bestimmung des kostenminimalen Servicegrads

FAdw~ Al " —_— . P
= : ———rr G Funktionalitaten

« Erfassung von

[ A

e P et e e 1 Parametern zur
G LoPos -1 ientierte ; Bvi | Berechnung von
: oo
it gt e s AiF Fehlmengenkosten,
Bl Cockpit Softwaredemonstrator | Lager- und
it Beschaffungskosten

« Berechnung des
kostenminimalen
Servicegrads und der
korrespondierenden
Logistikkosten sowie des
erforderlichen mittleren
Lagerbestands

Visualisierung der
Berechnungsergebnisse
in Diagrammform
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Institut fur H
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Benutzerfihrung des Einstiegsdialogs von ,LoPos*

™ 0o AN S #e E (s

FPrp-Es SA EXZTEE S Fo%w RS

- 3
) ¢ o 3 P c " 3 3 L n

istikke—*
Auswahl von drei Artikeln flr die Berechnung der

'

2

i Positionierung auf Basis empirischer Daten

6

; Rahmendaten Modus: Empirische FMK-Erfassung

[

o T Z T —r—
1 \

I | Aktion auswihien \ _ ) o
Pk nesraschng baen eiese @A | 4 Auswahl eines Artikels fir die Berechnung der
Aol 1[G 45500 Jmanptvenss L } .

st Arint sl POSitionierung mit modellgestiitzten Daten
Atkeiz  [Schieube 21055677 Jmmozronss —

e s
19 Atal 3 [Scsuchmsc 34851363 Joanpsven s |

ervsae

Aktionen auswahlen: Positionierung bestimmen,

2 7
3 Auswahl zu analysierender Artikel

Aqutng Foblmangenkosten anzugen || Sevstatstaanalyse

M ‘Senicegrad-Logistkkosten Diagramm

x Her Diagramme anzeigen, FMK-Analyse,

2 T wow | L

a § | Sensitivitatsanalyse

) £ 4000 |

0 2000 |

3

32 ° Vantil Schravbe  Schisucheuffe

3 PRI 5
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IPH

Vorgehensweise zur Anpassung der logistischen
Leistungsfahigkeit von KMU

BESTANDSPOSITIONIERUNG
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Bestandspositionierung

Produktion
Konstanten FMK-Funktion aufnehmen

’ EHINIENUEIINOSIEN PESTTIIEN 1

KONSIANEN BESCHeUNEVARGES 1

’ zirzlinigiar Siascnletifliplelh | zicjsr 1

L/
=
2
®
d

L/

’ Ariliegl flie Positiariarnursie) syl

’ RO EVATIKE]
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Anmerkungen

— In die Bestimmung der FMK gehen Konstanten wie Personalstundenléhne oder
Maschinenstundensatze sowie ereignisspezifische Variablen wie Anzahl betroffener
Auftrage oder Fehlzeiten und Fehimengen ein

— Die Konstanten sind sowohl fiir eine ereignisbezogene empirische FMK-Erfassung als
auch fur die modellgestitzte Abschatzung erforderlich

— Auf den nachfolgenden Folien werden die fiir die FMK-Erfassung notwendigen
Konstanten kurz vorgestellt

— Anschlie3end wir aufgezeigt, an welcher Stelle im Software-Demonstrator die
Konstanten zu pflegen sind
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Institut fir

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Uberblick - Relevante Unternehmensdaten fiir Bestimmung
der Fehlmengenkosten im Entscheidungsmodell

— Personalkosten

— Durchschnittlicher Mitarbeiterstundenlohn [€ / h]

— Maschinenkosten

— Kostensatz fir laufenden Maschinenstillstand [€ / h]

— Einmalige Maschinenstillsetzungskosten [€]

— Einmalige Maschinenwiederanlaufkosten [€]

— Maschinenstundensatz fur betriebsbereite Maschine [€ / ZE]

— Beschaffung

— Eilbeschaffungsanteil [%)]
— Eilbeschaffungskosten pro Artikeleinheit [€ / ME]

— Auftragsdaten

— Durchschnittliche Einsatzmenge an Artikeleinheiten pro Produktionsauftrag [ME / ME]

— Durchschnittlicher Wert einer Produkteinheit eines Produktionsauftrags z. B. nach
Produktgruppe [€ / ME]

— Sonstige Grol3en

— Kapitalbindungszinssatz [%]

— Losfixe Rustkosten eines Arbeitssystems [€]

21.06.2011

Patrick Priissing

Kostenarten durch Produktionsunterbrechungen und bei
Ermittlung zu berlcksichtigende Grélzen

Produktionsunterbrechungskosten

Stillstandskosten

(abhangig von Unterbrechungsdauer)

Ubergangskosten

(unabhéngig von Unterbrechungsdauer)

Laufende Stillstandskosten

Einmalige

Stillsetzungs-

Inbetriebsetzungs-

von Rohstoffen

e  Kapitalbindungskosten fur
liegende Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe

(kein Personalauf-

wand)

Stilllegung (z. B.
auszutauschende

Betriebsstoffe)

Produktion beim

Maschinenauslauf

Stillstandskosten kosten kosten
Wieder-
e  Wartungskosten fiir Stilllegungskosten | inbetriebnahme-
stehende Maschinen kosten
o Wertminderungskosten fiir |2 B. Reini- Aufwand fiir Aufwand z. B. Aufwand fiir
stillstandsbedingten gungsaufwand nach [ Aufheben von infolge von Anlaufvorgange, z. B.
VerschleiR und Alterung dem Stillsetzen Schaden nach der | Aysschuss- durch Einfahraus-

schuss oder

Aufheizvorgange

©IPH | Vorname Nachname
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Konstantenpflege fiir empirische FMK-Erfassung im
Software-Demonstrator - Uberblick

m o / Ereianish J Auswahl der zu erfassenden FMK-Arten im Nachgang eines Fehimengenereignisses

i Auswahl £ Auswahl des von einem zu erfassenden
- Fehimengenereignis betroffenen Arbeitssystems
¢ e fehimengenersigns |
@ |
Datenpfiege
Beretts edasste Artikel

Konstanten der
FMK-Funktion
erfassen / anpassen

/1 Enssies Abakmysm | e Abotysne o J

et e e |

Beispieldislog ||\ [Frirensen — -

Erfassung FMK- |5 SR [l

—

Benutzertutung anzeigen Konstanten |} &% | Kweow]

0 ¥ EEETTPAITTTITITI FMK-Erl.-Meni < MOGEISH FMKSCNItING SGXostenDBarsmm  LV-SGDBomM  Auswertuna  FMK AETTITITITITITIUYINF  Senstiitat
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Konstantenpflege fur empirische FMK-Erfassung im
|
Software-Demonstrator - Erfasste Daten nach Arbeitssystem

— Bezeichnung Arbeitssystem
— Kostensatze
— Laufende Stillstandskosten Maschine(n) bei Betriebsunterbrechung pro Stunde
— Personalkostensatz pro Stunde
- Getrennte Erfassung firr verschiedene Arbeitssysteme mdglich
— Maschinenstundensatz betriebsbereite Maschine pro Stunde
— Fixe Kosten
— Einmalige Stillsetzungskosten Maschinen Arbeitssystem bei Betriebsunterbrechung
— Einmalige Wiederanlaufkosten Maschinen Arbeitssystem nach Betriebsunterbrechung
— Anzahl Mitarbeiter am Arbeitssystem
— Beriicksichtigung sofortige Einsetzbarkeit Personal an anderem Arbeitssystem bei
stérungsbedingter Unterbrechung
— Rustkosten
— Fixe Kosten pro Ristvorgang (Material etc.)
— Zeitabhangige Kosten pro Rustvorgang (Personal)
— Kapitalbindungszinssatz

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 16
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Konstantenpflege fuir modellgestiutzte FMK-Erfassung im
Software-Demonstrator - Uberblick

el LoPos - Modellgestitzte Fehmengenkostenabschatzung und Positionierung

zum IGF- te: der Logistik" (16188 N) A‘fp
[©12011 - IPH~ Institut fir Integrierte Produktion Hannover gemeinniitzige GmbH i &
Benutzermenu
Selektion zu analysierender Artikel Ventl 48453920 Kostensatze Lager und Beschaffung werden aus Tabellenblatt “Arikeldaten* Ubertragen

Referenzfehimengenereignis - Datenerfassung

Eintitt eines.

Pflege der Durchschnittswerte eines

b Vert pro @ purcslmitiicher Mascn] - €NIMeNgenereignisses in der Produktion
b L i i 1 ittiche Ristkod €Mittelt aus Schatzung

D (0] | T D liche Riistkosten "Abrusten” [€ / Vorgang] 5]

b %] 25%) [€/ Vorgang]

o kumulierte i 1 [€/ Vorgang]

[Durchschnittlicher Personalstundensatz [€ / h] Laufende Kosten stillgelegtes Arbeitssystem [€ / h]

p pro Arbei A0 N S—

Auswertung entil 48453920

Servicegrad-Logistikkosten-Di Servicegrad und mittlerer Lieferverzug Bestandspotenzial
12.000.000.000,00 € . 15 ook o
S 1000000000000 € JE 80% % B yd
§ 8000.000.000,00€ # / 60% B 5 2000 [
i § s 0% P 5
H 2E e & o
Z £E o 0% & &
z (2 00 0SS ¥ o
e D N 5 20
5 . 2
] Mittlerer Lagerbestand [ME] H
<20 : :
Servicegrad [%] & Mittlerer Lieferverzug [BKT] Servicegrad [%] = Sollzustand ™ Potenzial
N\ Soll-Zustand_[Ist-Zustand Fotenzial
heegraa | L a [oostmdug|  [Servicegrad 00%| o  sw[mnonngmogion
| 9 19903€ | prre W imsse Exhbioung mhgich
[ Lagerbestand [ME] 49200] ___ 10000] 39200 Grhohung mogich
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Konstantenpflege fir modellgestitzte FMK-Abschatzung im
L
Software-Demonstrator - Erfasste Daten nach Ereignis

— Durchschnittlicher Wert pro Produktionsauftrag [€]
— Durchschnittliche Leerlaufdauer Arbeitssystem [h]
— Durchschnittliche Stilllegungsdauer Arbeitssystem [h]
— Durchschnittliche ProduktionslosgréRenabweichung [%]
— Durchschnittliche kumulierte Dispositionszeit [h]

— Gesammelte Zeit aller Mitarbeiter fur Dispositionsmafnahmen
— Durchschnittlicher Personalstundensatz [€ / h]
— Durchschnittliche Personenanzahl pro Arbeitssystem [MA]
— Durchschnittlicher Maschinenstundensatz Arbeitssystem [€ / h]
— Durchschnittliche Ristkosten "Aufriisten” [€ / Vorgang]
— Durchschnittliche Ristkosten "Abriisten” [€ / Vorgang]
— Stillsetzungskosten Arbeitssystem [€ / Vorgang]
— Wiederanlaufkosten Arbeitssystem [€ / Vorgang]
— Laufende Kosten stillgelegtes Arbeitssystem [€ / h]

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 18
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Bestandspositionierung

KONSIANEN BESCHeUNEVARGES 1

Fehlmengenkosten bestimmen

(A) Empirische
Erfassung

r Sescniiligepl [ =icjsr 1

()
(L
.

1 ’I‘.‘\r 2llla Ariles 1

| 7

’ RO EVATIKE]
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Anmerkungen

— Fur die Bestimmung der artikelspezifischen Fehimengenkosten (FMK) existieren zwei
Mdoglichkeiten
— Empirische Erfassung vom FMK durch Aufnahme charakteristischer Rahmendaten eines jeden
Fehimengenereignisses
(Vorteil: hohe Genauigkeit und Hinweise fiir Anpassungsmafnahmen zur Begrenzung der
Auswirkungen von FMK; Nachteil: hoher Aufwand)

— Modellgestitzte Abschatzung von FMK durch Annahme eines reprasentativen
Fehimengenereignisses
(Vorteil: aufwandsarm anwendbar; Nachteil: geringere Genauigkeit)

— Nachfolgend wird die empirische Erfassung vorgestellt; zunachst wird eine FMK-
Funktion mit den in sie eingehenden GroRRen vorgestellt, welche im Software-
Demonstrator in einem Modul zur FMK-Bestimmung implementiert ist

— Danach erfolgt anhand von Screenshots die Darstellung des FMK-Erfassungsmoduls im
Software-Demonstrator und Anwendungshinweise

— AulRerdem wird im anschlieRenden Abschnitt das Modul zur modellgestitzten FMK-
Abschétzung vorgestellt

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 20
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Institut fir

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Ereignisbezogene Fehlmengenkostenfunktion -

Basis: Identifizierte Einflussgrof3en auf Hohe der FMK-Arten
Kfehl = Kunterbr + Kdispo + Kkap + Kleer + Klos,abw
Fehl- LosgroéRRenabweichungskosten
mengen- m _ M ey
kOSten tosaept c rod,stck

Klos,abw = Kmsl 1P
mlos,gepl
Leerkosten
Kleer = Z(kmasch,p + npers‘as,p : kpers‘h) 'tleer‘p
p=1
Kapitalbindungskosten
m y Nautr warten
— Ky :{ L *Woro fent * Lrent + Zmauﬂr,o *Worodo 'twaneno] “Ziap
cprod‘s(ck o=1
Dispositionskosten
— Kaispo :[ thlspnpers,k + z‘tsuch‘pers‘lj'kpers‘h
j=1 =1
Betriebsunterbrechungskosten
21.06.2011 — Kunteror = Z(klfd,i tngertri + Kagi + Kiai) Patrick Prissing
i=1

Fehlmengenkostenart - Betriebsunterbrechungskosten

m Direkte FMK-Art, da Betriebsunterbrechung an Arbeitssystem direkt aus

Fehlmengenereignis resultiert

= Wesentlicher Bestandteil sind Ristkosten fur Stillsetzung und Wiederanlauf, aber auch

laufende Stillstandskosten (Wartung etc.)

Munerbr

Kumerbr = z(klfd,i 'tumerbr,i + Ksz,i + Kwa,i)

i=1

i Index eines von n,
Arbeitssystemen (i = 7, 2, ..., Nyyersr) [-]

Kygg i Kostensatz fiir laufende Stillstandskosten an Arbeitssystem i [GE/ZE]
K Einmalige Stillsetzungskosten fiir Betriebsunterbrechung an
Arbeitssystem i [GE]
Kner  Betriebsunterbrechungskosten [GE]
Kai Einmalige Wiederanlaufkosten nach Betriebsunterbrechung an Arbeitssystem i
[GE]
Nyerr  ANZahl der von einer Betriebsunterbrechung betroffenen Arbeitssysteme [-]
tyen  FENimengenbedingte Betriebsunterbrechungsdauer an Arbeitssystem i [ZE] 0
21.06.2011

Lunterr VON €iNer Betriebsunterbrechung betroffenen

von Maschinen

Fehlmgngenkosten

Fehlmengendauer

Fehlmengenkosten

Fehlmenge
Patrick Priissing
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Institut fir

IPH

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Fehlmengenkostenart - Dispositionskosten

Kaispo

i

k

persh

Nyispa pers

Nsuchmat

t

dispa pers, j

t

such, pers,|
21.06.2011

m Dis
dro

Ndispo,pers

ﬁositionskosten stellen indirekte FMK dar, wenn bei einem eingetretenen oder
ohenden Fehimengenereignis Material gesucht oder Auftrage umgeplant werden
mussen

= MaRgebliche Kostentreiber sind die Anzahl der beteiligten Mitarbeiter und deren
Einsatzzeiten bei Materialsuche und Umplanung

Kdim:[ >

Nsuchmat

tdiqu persk + Ztsuch,pers,l ] : kpers,h
=1

=)

Dispositionskosten [GE]

Index eines in fehimengenbedingte UmplanungsmaBnahmen involvierten

Mitarbeiters der Arbeitsplanung (j = 7, 2, ..., Ngispapers) [-]
Personalkostensatz [GE/ZE]

Index eines in die Fehlteilsuche involvierten Mitarbeiters (/ = 1, 2, ..., Ngqmat)
[]

Anzahl in fehlmengenbedingte Umplanungsmanahmen involvierter Mitarbeiter
in der Arbeitsplanung [MA]

Anzahl in die fehlmengenbedingte Materialsuche involvierter Mitarbeiter [MA]

Dispositionszeit fiir Antizipationsmanahmen bei Mitarbeiter j [ZE]

Suchzeit nach fehlendem Material bei Mitarbeiter | [ZE]

Fehlrr

genkosten

Fehlmengendauer

Fehlmengenkosten

0 >
Fehlmenge

Patrick Priissing

Fehlmengenkostenart - Kapitalbindungskosten
m Direkte FMK; entstehen durch Mg Noutevaren
Auftrége, die wegen fehlenden Kkap = c *Worod, feht e + Zmauﬂr,o *Worodo 'twarten‘o “Zigp
Materials nicht bearbeitet werden prodistck ot
konnen_ some_andere __Auftrage, deren Cprodstck Einsatzkoeffizient fehlender Artikeleinheiten pro Einheit eines
Bearbeltung sich verzogert Zwischenprodukts [ME/ME]
= Bewertungsgrundlage sind bisherige Ky Kapitalbindungskosten [GE]
Herstellkosten der Zwischenprodukte
betrpffer]er AUﬁré_ge sowie Mo Anzahl nicht direkt von Fehlmenge betroffener Zwischenprodukte, die wegen
Kapltalblndungszmssatz fehimengenbedingter Stérung vor betroffenem Arbeitssystem warten miissen
[ME]
Fehlmengenkosten
My Fehlmenge [ME]
Noutrwarnens  ANZaNI nicht direkt von Fehlmenge betroffener, aber stérungsbedingt wartender
’ Auftrage [-]
0 Index der vom Fehlmengenereignis indirekt betroffenen Auftrage, z. B. durch
storungsbedingte Wartezeiten (0 = 7, 2, ..., Ny, areen) [-]
0 - tim Fehldauer [ZE]
Fehlmengendauer
Fehlmengenkosten : A . |
tyareno Wartezeit Auftrag o vom Fehlmengeneintritt bis zur Weiterbearbeitung [ZE]
Worod, fent Wert pro Einheit des vormontierten, von Fehlmenge betroffenen Vorprodukts
[GE/ME]
Worag0 Wert pro Einheit wegen Fehimenge wartender, aber nicht direkt betroffener
Zwischenprodukte eines Auftrags [GE/ME]
0 Eehlmenge Ziap Auf Bezugsperiode (z. B. Quartal) bzw. Zeiteinheit (z. B. Stunden) normierter
21.06.2011 g Kapitalbindungssatz in Dezimaldarstellung [1/ZE] Patrick Priissing

| Produktion erforschen und entwickeln |
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Fehlmengenkostenart - Leerkosten

m Basis fir die Bestimmung ist der geplante Beschaftigungsgrad eines Arbeitssystems
(Maschinen bzw. Personal)

= Die wéahrend der Fehimengendauer unbeschéftigten Mitarbeiter und Maschinen
bestimmen tber den Maschinenstundensatz und den Stundenlohn die Hohe der
auftretenden Leerkosten

m Leerkosten bilden eine direkte FMK-Art Fehimengenkosten

Meer
Kleer = z (kmasch.p + npers,as,p : kpers,h) : tIeer,p
p=1

Keer Leerkosten [GE]
Knesenp ~ Maschinenstundensatz von Arbeitssystem p [GE/ZE] 0 Fehlmengendauer
K persin Personalkostensatz [GE/ZE]
Fehlmengenkosten
Nieer Anzahl der von einer Leerlaufsituation betroffenen Arbeitssysteme

Mpersas,p Anzahl Mitarbeiter an Arbeitssystem p [MA]

p Index eines von n, von einer Leerlaufsituation betroffenen Arbeitssystemen (p =
L2 M) [
Yer Fehlmengenbedingte Leerlaufzeit an Arbeitssystem p [ZE] 0

Fehlmenge

©IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 25

Fehlmengenkostenart - Losgrolienabweichungskosten

= Werden Produkte in Losen gefertigt, so kénnen bei Fehimengenereignissen
LosgréRenabweichungskosten entstehen

= Ausschlaggebend sind die urspriinglich geplante Losgrof3e sowie der fehimengenbedingt
nicht zu bearbeitende Teil des Loses

= LosgroRenabweichungskosten als direkte FMK resultieren aus der Umlegung der
Rustkosten auf eine niedrigere als die urspriinglich geplante Losgré3e

M ey Fehlmgngenkosten
mlus,gepl - 07
_ prod;sick
Kiosaow = Kyt /| 1= ——————
Mios gept

Coroast  EiNsatzkoeffizient fehlender Artikeleinheiten pro Einheit eines Zwischenprodukts
[ME/ME]

Fehlmengendauer

Kiosanw  KKOSten der LosgroRenabweichung [GE] Fehimgngenkosten

Kt Losfixe Rustkosten [GE]

M Fehimenge [ME]

Mosgept Urspriinglich geplante, kostenoptimale LosgréRe [ME]

Fehlmenge

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 26
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IPH B Handlungsleitfaden

Integrierte Produktion Hannover

Empirische Erfassung von FMK im
Software-Demonstrator - Einstiegsmaske

8_o

Auswahl der zu erfassenden FMK-Arten im Nachgang eines Fehimengenereignisses

[ [Arp——
Jr—

T
Auswahl des von einem zu erfassenden
Fehlmengenereignis betroffenen Arbeitssystems

Ereignisbasierte FMK-Erfassung
starten

Konstanten der FMK-Funktion
anpassen

Rahmendatensétze entfernen oder
aktualisieren

Beispieldialog FMK-
Erfassung An welchem Datum und zu welcher Zeit ist das

Fehlmengenereignis aufgetreten?
Zugriff auf Randbedingungen bereits
erfasster Fehimengenereignisse

(Beispiel: 2010.02.03 9:13 fur den 3.2.2010 um 9:13
©IPH | Vorname Nachname

Uhr).

alnoises AR pan oss £ a5 s s suwuw el Ay W R e e s ol sl e e

Ereignisbasierte Erfassung von FMK im
Software-Demonstrator - Auswertungstabelle

Start | Entwickertools | Einfugen  Seiteniayout  Formeln  Daten  Uberprufen  Ansicht

\g . P Makro aufzchn, [ Eigenschatten 5 Eigenschaften zuordnen 3 importieren

8 Relative Autzeichnung & Code anzeigen 4 Erveiterungspakete 57 Exportieren
Visual Makros Addins COM. | Einfagen Entwurfsmodus )
e ) Makrosicherh, P 4 Dialogfeld austahren

Quelle Dokument.
bereich

Jindern

8} Daten aktusiisieren

x
H

E:
5

ERocootlioooo
I

Boocoolooo

I

w0l

slosBeiBesosessss|

o

cooio
»
b

cecoiol

ichiring 61973570
ichtring 21986732

Mittelwert und Standardabweichung
der einzelnen FMK-Arten im FMK-Satz pro Artikeleinheit mit
Durchschnitt pro Artikeleinheit Mittelwert und Standardabweichung

Verwendung artikelbezogener
FMK-Satz als Eingangsgrofie im
Entscheidungsmodell

Artikelbezeichnung / Artikelnummer

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 28
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Institut fir

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Auswabhl zu betrachtender Artikel anhand Artikelrangliste auf
Basis von Fehimengenkostenstiicksatzen

Vom FMK-Erfassungstool automatisch generierte FMK-Rangliste

Schaden durch fehlende Artikel

Kosten pro
Rang| Artikel €/Stk] | Kig [€5tk] | K l€isth] [ Kiosaon [E/51k]
s | p [ @ p | 6 | p [
1 Ventl 46453920 0 48745 1960,51 0 0 0,06 0,25 491,51 196049
2 | Schraube 23455683 0 240 0 50 0 156 3456 0
3 \Schlauchmuffe 34631369| 0 925 0 151,45 0 1 207,77 0
4 \Distanzstick 59834120 0 0,05 0 116,34 0 69 139,92 0
5 Bchraube 12945823 1] 0,81 0,49 45,09 433 10,01 0,16 91,91 498
[ istanzstick 59832370 o 8,09 0 41,84 o 0 91,81 o
7 dchlauch 23491204 0 15 0 15 0 5 0 19,65 0
8  Blechhatter 34981278 0 9,68 0 1,81 0 0,08 0 11,63 0
9 Skhlauchmuffe 60793410 0 2 0 4 0 0,12 0 7,24 0
10 Sdhlauch 15692378 0,25 0,01 0,01 12 g 0,02 0,02 6,44 1233
11 Vehti 34962341 0,24 0,01 0,01 1,73 0,18 0,04 5,36 3.4
12 Venti 50982358 0 167 0 0,83
13 Schaube 234985682 0,05 151 718 0,52 o| Durchschnittlicher FMK-Satz pro
I e B S — L —L fehlender Artikeleinheit
18 Dichiring 219887 Rang des Artikels in Hinblick auf monetéren T 7 7 T T

©IPH | Vorname Nachname

— Das FMK-Erfassungsmodul im Software-Demonstrator erzeugt automatisch eine
Rangliste der Artikel mit dem hdchsten monetéaren Schaden pro fehlender Artikeleinheit
(= FMK)

— Fur Artikel mit den héchsten Rangen sollte eine Bestandspositionierung durchgefiihrt
werden

| Produktion erforschen und entwickeln | 29

Ermittlung der artikelbezogenen Eilbeschaffungskosten und

des Eilbeschaffungsanteils

kgq =

Agi =

MF,Eil,T

Dst,Eil

Xr Eil

kPerso LEil

MF,Ges,T

MF,Eil,T

Mg gt * Psegi +
e S X R

' kPerso JEil

MF,Eil,T
Mg gt
MF,Ges,T

Eilbeschaffungsanteil in [-]

Eilbeschaffungskostensatz in [GE/ME]

Uber

Fehlmenge einer Bezugsperiode T in [ME]

Gesamte Periodenfehimenge in [ME]

Durchschn. Eilbeschaffungspreis in

Durchschn.
Eilbeschaffung in [GE]
Eilbeschaffungen

[GE/ME]

Durchschn. Eilbeschaffungsmenge in [ME]

©IPH | Vorname Nachname

Personalaufwand

pro

kompensierte
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IPH

Institut fir

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Bestandspositionierung

|

)

ehlmengenkosten bestimmen

(B) Modellgestitzte
Bestimmung ’

ffugle) k | zicjr 1

=> Artikelrangliste (Fehl-
teilliste + geschatzte FMK

il )

|

|

’ RO EVATIKE]

©IPH | Vorname Nachname
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Modellgestiitzte FMK-Abschatzung
Modul im Software-Demonstrator

LoPos - Modellgestutzte Fehlmengenkostenabschéatzung und Positionierung

lo2011-

zum IGF.

e

Benutzermenii

Selektion zu analysierender Artikel

Ventil 48453920 [Kostensatze Lager und Beschaffung werden aus Tabellenblatt "Artkeldater tbertragen

der Logistik" (16188 N) BVL-l

A

Referenzfehimengenereignis - Datenerfassung

<P

Y

Eintit eines
Durchschnittiicher Wert pro Produktionsauftrag [€] Durchschnittlicher Maschinenstundensatz Ar 6uswah| des Artikels (automatische
Leerlaufdauer 0] — Ristkosten "Aufiisten’ (¢ Ubertragung Kostendaten Lager &
0] 28] Rstkosten "Abriisten” [€ /| Beschaffung)
1] 25%] [€/ Vorgarey | —
e it (] | — €/ Vorgang]  — Rastkosten,sonst Rstkosten
Durchschnittiicher Personalstundensatz [€ / h] & 0] . § . einagen
pro MA] 5| Pflege von Kenngrof3en eines
Auswertung atikel:  ventif Referenzfehlmengenereignisses
Servicegrad-Logistikkosten-Diagramm icegrad und mittlerer Li g Bestandspotenzial
12.000.000000,006 15 1006 _
S 1000000000006 0 yd ax E F
g 8000.00000000€ f / ig: E 2 2000 -
6000000.00000€ s & F
£ g 20% 2 g 4
g 400000000000¢ | E, — 0% & 2 @
€ 2000.000000,00€ - .
Se Auswertung: Anzustrebende Positionierung

S

und Logistikkosten mit geschatzten FMK

Servicegrad [%]

Tieferverzug [BKT]

grad (%] = Soll

Soll-Servicegrad |

[Bestand mg|

10036

[servicegrad
aoiemse]  avzo0| L

Lagerbestand [ME]

© IPH | Vorname Nachname
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Anmerkungen modellgestiitzte FMK-Erfassung

— Selektion von Artikeln, fir die FMK abgeschétzt werden sollen, aus der Menge der im
Tabellenblatt ,Artikeldaten” des Software-Demonstrators hinterlegten Artikel

— Pflege der Kenngréf3en eines durchschnittlichen FMK-Ereignisses (,Referenz-
Fehlmengenereignis®) in den entsprechenden Datenfeldern

— Auswertung erfolgt vollautomatisch

— Vollautomatische Berechnung der FMK und direkte Ubernahme in Auswertung fiir Positionierung
mit modellgestutzt ermittelten FMK

— Darstellung der Fehimengenkostenfunktion Gber dem Servicegrad im gesonderten
FMK-Diagramm (Diagramm ,FMK-Funktion®)

©IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 33

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Bestandspositionierung

| )
’ ERINIERYEIINISICTINICSITITTIET 1

Konstanten EESEHatEVASIUE W

’ zifslnngisr SgscnEtiibiplepl | zicjsr W

Artikel fiir Positionierung auswahlen ’ Flr 2llg Arilice 1

| ]
| )

’ Fiir zillg Arilice)

© IPH | Vorname Nachname —rara €Ntwickeln | 34
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Ansatz: Identifikation kritischer Artikel fir die modellgestitzte

Lela] Abschéatzung von FMK

— Zentrale Frage: Welche Artikel verursachen erhebliche Fehlmengenkosten und lohnen
sich daher fir eine detaillierte Analyse?

Arbeitssystem 1 Arbeitssystem 2 Zwischen- Arbeitssystem 3 Arbeitssystem 4 Distributions-
Frasen + Bohren Beschichten lager Vormontage Endmontage lager
Beschaffungs-
lager
E—
A Y |
= Multikritelle Bewertung von Arbeitssystemen uber
Stiicklistenanalyse »Fehlmengenkoeffizient* bzgl. kritischer Auswirkung
« Identifikation \\ von Fehimengen
haufig fehlender *Maschinenstundenséatze
Lageranalyse bzgl. haufig Artikel mit Einsatz +Anzahl Mitarbeiter im Arbeitssystem
fehlender Artikel auf kritischen 'Durchlf_uhrungszeltlfkn e »
a Arbeitssystemen *Kumulierte Herstellkosten Zwischenprodukte
@ mit Fenibestand W\ “Riistaufwand

— *Engpassrisiko

Nachfrage .. -
Lagerbestand l
™ Fehlbestand

Zeit Modellgestiitzte Abschéatzung

©IPH | Vorname Nachname

Lagerbestand

| Produktion erforschen und entwickeln | 35

Ansatz: Bewertung von Artikeln mit FehlImengenpotenzial
.
bzgl. FMK-Verursachungspotenzial

— Identifikation von Artikeln mit Fehimengenpotenzial
— Mittels Analyse-Tools (z. B. Fast/log)
— Auf Basis historischer Fehlteillisten und Expertenwissen
— Verknupfung von Artikeln mit potenziellen Fehimengen und Arbeitssystemen herstellen

— ERP-System: Rickverfolgbarkeit Artikelnummer zu Arbeitsplanen - Einsatz Artikel an
Arbeitssystemen

— Prifen anhand des FMK-Verursachungspotenzials anhand arbeitssystemspezifischer
Fehimengenkoeffizienten

— Arbeitssystemspezifischer Fehimengenkoeffizient

Kriterium Gewichtung
Summe Maschinenstundensatze [€] 1-10
Anzahl Mitarbeiter im Arbeitssystem [MA] 1-10
Durchschn. Durchfiihrungszeiten [ZE] 1-10
Durchschn. HEKO Zwischenprodukte  [€] d 1-10 | _ Fehimengenkoeffizient
Durchschn. Ristaufwand [ZE] 1-10 | =  Arbeitssystem
Engpassrisiko (Skala 1 bis 10) [ 1-10

Skalare Vektormultiplikation

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 36
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Bestandspositionierung

Beschaffung / Lager

’ W Konstanten Beschaffung / Lager

WIMENGERKOSEN DESUITIEN 1

@

Parameter der Lieferanten- und Lagerleistung
aufnehmen (artikelspezifisch)

Arilical il Positlanianurie) ziuswElsn 1 G Fir alle Artikel

| )
| 7

’ RO EVATIKE]

©IPH | Vorname Nachname —raraenwickeln | 37

Anmerkungen

— Nachfolgend wird in diesem Abschnitt eine Ubersicht tiber die aufzunehmenden
Parameter der Lagerhaltung und Beschaffung gegeben

— Dies beinhaltet Hinweise zu Ermittlung der Parameter

— Im Anschluss wird in diesem Abschnitt das Datentableau zur Erfassung dieser
Parameter im Software-Demonstrator (,Artikeldaten®) erlautert

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 38
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Uberblick - Relevante Unternehmensdaten fiir Bestimmung
der Lager- und Beschaffungskosten im Entscheidungsmodell

— Nachfrageraten [ME / ZE]
— Mittlere Nachfragerate pro Bezugsperiode
— Maximale Nachfragerate pro Bezugsperiode (Worst-Case; evtl. auch niedrigste Nachfragerate)
— Lieferantendaten
— Standard-Wiederbeschaffungszeit Artikel [ZE]
— Maximale Verspéatung [ZE]
— Maximale Unterlieferungsmenge [ME]
— Einstandspreis: Artikel pro Einheit [€ / ME]
— Beschaffung
— Bestelllosgréfie [ME / Los]
— Kosten pro Bestellung (= LosgroRe) fur Bestellvorgang und Vereinnahmung [GE / Los]
— Durchschn. Kosten pro Artikeleinheit im Falle von Eilbeschaffungen [GE / ME]
— Lagerdaten
— Lagerdichte: Durchschn. Anzahl Artikeleinheiten pro Lagerplatz [ME / Platz]
— Lagerplatzkosten [€ pro Platz p. a.]
— Angesetzter Kapitalbindungssatz [% p. a.]
— Maximale Lagerbestandsabweichung, z. B. in Folge ungenauer Bestandsfiihrung [ME / ZE]

21.06.2011 Patrick Prissing

IPH Ubersicht:
Bestandteile der Beschaffungskosten

Kostenart Enthalt Aufwand fir folgende Aktivitaten Hinweis:
Unmittelbare e Warenwert der gesamten in einer Bezugsperiode zu Die Bescl:haf'fl?ngs—
Beschaffungskosten beschaffende Materialmenge kosten sind nicht
(mengenabhéangig) = Materialmenge - Einstandspreis direkt entscheidungs-

relevant, konnen aber

. wertvolle Hinweise
§ « Entscheidung firr konkrete Bezugsquelle
Einkaufskosten auf Kostensenkungs-

e Angebotslegung bzw. -auswertung potenziale geben und

e Vertragsschluss mit dem Lieferanten sind daher in das

e Zeitlicher Aufwand fur die Bedarfs-, die Bestands-
sowie die Bestellmengenrechnung

e Bezugsquellenermittlung

Entscheidungsmodell
integriert worden.

Dispositionskosten * Bestellauslésung

« Monitoring des Bestellvorgangs (telefonische Anfragen,
eventuellen Abmahnungen usw.)

e Wareneingang des k liten Materials, beispi
das Entladen der anliefernden LKW

Mittelbare Beschaffungskosten
(mengenunabhangig / losfix)

Zugangskosten e Prifung der Ware

e Verbuchungsvorgénge in der Lagerverwaltung

e Rechnungspriifung und Zahlung

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 40
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Exkurs: I_3e_rechnung der Beschaffungskosten
Automatisiert durch Software-Demonstrator
Kpesch = Dst " BRy, 'T+M'kl?est + BR,, TkkaHﬂ
zu,m PLHM
Pst Einstandspreis pro Einheit [GE/ME]
kgese = Kpispo T Kmon + Kzu Bestellabwicklungskosten [GE]
kpispo Dispositionskosten [GE]
Knmon Lieferantenmonitoringkosten [GE]
k7, Zugangskosten administrativ [GE]
khana = kwe + kos + kgin Handlingkosten Warenzugang [GE/LHM]
kwe Wareneingangskosten [GE/LHM]
kos Warenprifungskosten [GE/LHM]
Kgin Einlagerungskosten pro [GE/LHM]
kap,um Kapazitat pro LHM in Einheiten [ME/LHM]
Hinweis: Bestellabwicklungskosten bezogen auf eine Bestellung / ein Bestelllos und Handlingkosten
Warenzugang bezogen auf eine Ladeeinheit bestehend aus Artikeleinheiten und Ladehilfsmittel
©IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 41

Exkurs: Bestimmung des Einstandspreises

— Bestimmung des Einstandspreises pro Artikeleinheit

— Umlegung der Gemeinkosten sowie von Nachlassen auf einzelne Artikeleinheiten

Angebotspreis

- Rabatte

- | Boni

+ | Mindermengenzuschlag
Zieleinkaufspreis
- | Skonti
Bareinkaufspreis
Bezugskosten
Verpackung
Fracht

Rollgeld
Versicherung
Zoll

Einstandspreis

+ o+ + 4+ o+ o+

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 42
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Institut far
Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Ubersicht:
Bestandteile der

Lagerkosten

Kostenart Bestandteile Charakter
. e Kapitalbindungskosten Variabel
Lagermaterialkosten
e Obsoleszenzkosten Variabel

Lagerraumkosten

Beleuchtung, Heizung

Instandhaltung

Abschreibungen auf Grundstuick,

Gebé&ude und Inventar

Versicherung

Fix oder sprungfix

Lagerpersonalkosten .

Lagerverwaltung
Ein-/Umlagerungstatigkeiten

Kommissioniertatigkeiten

Fix oder sprungfix

Lagergemeinkosten .

Kommunikation
Transport

Pflege des IT-Systems

Fix oder variabel

©IPH | Vorname Nachname
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Exkurs: Berechnung der Lagerkosten
Automatisiert durch Software-Demonstrator

k Platz

ZLager = Zyatk T Zrisiko
Zkalk

Zrisiko

T
KLager = BLy, " st 365 *ZLager
kAbschrGebéiude + kAbschrlnfra + kLagerFix
k =
Platz —
Npiatze

kAbsc hrGeb dude

kAbschrlnfra

kLagerFix
Nplitze

kappum 7im 365

Lagerplatzkosten in [GE/Platz]

Abschreibungen p. a. fir Lagergebaude in

[GE]

Abschreibungen p. a. fur Lagerinfrastruktur

in [GE]

Lagerfixkosten p. a. in [GE]

Lagerplatzanzahl

Lagerzinssatz in [%)]

Kalkulatorischer Zinssatz in [%)]

Obsoleszenzzinssatz in [%)]

Hinweis: Abschreibungen Gebaude / Infrastruktur anteilig bezogen auf Bereich, in dem Artikel lagern; bei
verteilter Lagerung ggf. Durchschnitt iber mehrere Gebaude bilden / Wert schatzen

© IPH | Vorname Nachname
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Entscheidungshilfe:
Exemplarische Lagerkosten-Prozentsatze

Kostenart Anteil [%]
Zinsen des gebundenen Kapitals | g pis 10%
Alterung, Verschlei 3 bis 5%
Verlust, Bruch 2 bis 4%
Transport 2 bis 4%
Lagerung, Abschreibung 1,5 bis 2%
Lagerverwaltung 1 bis 2%
Steuern 1 bis 2%
Versicherung 0,5 bis 1 %
Summe 19 bis 30%
©IPH | Vomame Nachname | Produktion erforschen und entwickeln| 45

Exkurs: Bestimmung der mittleren Nachfragerate und der
Standard-Wiederbeschaffungszeit nach einem Artikel

— Bestimmung der mittleren Nachfrage (auch Bedarfsrate) nach einem Artikel aus dem
Lager pro Bezugsperiode [ME/BKT]

My
BR,, = 7
mit BR,, mittlere Bedarfsrate [ME/BKT]
My Nachfragemenge [ME]
P Liange der Untersuchungsperiode [BKT]

— Bestimmung der Lange der Wiederbeschaffungszeit (WBZ) [BKT]

— Ausschlaggebend ist der Zeitraum zwischen Bestellauslésung und Zugang der Bestellung im
Lager

© IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 46
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Handlungsleitfaden

Institut far
Integrierte Produktion Hannover

Exkurs: Planabweichungen im Lagerzugang und -abgang und
ihre Bestimmung

— Bestimmung der Planabweichungen durch Auswertung von Lieferdaten aus der

Vergangenheit
— Max. Differenz zwischen Soll- und Ist-Lieferterminen

— Max. Differenz zwischen Bestell- und Liefermenge
— Max. Abweichung des Artikelbedarfs vom durchschnittlichen Bedarf (gemessen als

Nachfragerate)
— Max. Bestandsdifferenzen z. B. bei Stichtagsinventur
Planabweichun iy Ursache
9 zeichen
s s Maximal mdgliche Abweichung von der
. h ; -
Lieferterminabweichung TA o In [ZE] zugesm_herten ngderbeschaffungszelt infolge
von Anlieferverspatungen
Maximale negative - " - .
Zugangsmengenabweichung MA;,., in [ME] | Max. mdgl. Fehimenge bei einer Lieferung
Maximale BRyax — BRy Maximal mégliche Abweichung von der
Bedarfsratenabweichung in [ME/ZE] durchschn. Periodenbedarfsrate nach oben
Maximale VL in [ME] Aufgrund von Fehlbuchungen/Verlust
Bestandsschwankung max auftretende Bestandsschwankung nach unten
©IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 47

Tableau zur Erfassung der Artikeldaten fir Lager und
.
Beschaffung im Software-Demonstrator

— Pflege folgender Artikeldaten
— Pflichtangaben: Gemessener mittlerer Lagerbestand [ME], Gemessener Servicegrad [%],

Bestelllosgréfie [ME], Mittlere Bedarfsrate [ME/BKT], Max. Bedarfsratenabweichung Produktion

[ME/BKT], Wiederbeschaffungszeit [BKT], Maximale Verspatung Lieferant [BKT], Max.
Mengenabweichung Lieferant [ME], Einstandspreis [GE/ME], Mittlere Lagerabgangsgrofie [ME]

— Optionale Angaben: Bestellvorgangskosten [GE], Handlingkosten [GE/ME], Max.
Lagerbestandsabweichung [ME], Lagerplatzkosten [GE/Platz], Kapazitat Ladehilfsmittel
[ME/LHM], Eilbeschaffungsanteil [%)], Eilbeschaffungspreis [GE/ME], Servicegradverluste [%)]

Erfassung Artikeldaten
02011 P~
& s >
5 $ &
& $ &/ s &
§ 5 s/ § $ (3
& s o Jo/s/ S & & $ N
> L, & S &
§ /& S JE/SS/E) S s/ o /& S/ & /< 5
P > & S/SE&/S/8/) & £/ 5 < & K /) &
N $0/8/85/5/5/ S/ & /& & /&/S5) & /E/S) &/
& /8@ [/ 58/S// ) S /S E)E S /E) & S/ & /s
N S 2 & $/F) & & & & & Ly
§ /s/&/8 J&/ES/S/E/ S L /$) & S/ &/8) & /&8/E & /S
$ g S C/F/5/5) & 2 T 5 S S/ & P /8 3 S
S /E/E)E ST &) & &S LSS E ST
$ ) E)S S JSSEE/S/ S e) & )5S &) S ) E/E) & SE)S) S S
£/ & S5 ) ESELS S s) £ S &S
$ § N § N N
kel $ ) &)/ SS)E S/ ) S )/ é & )E/E) P )E)S) &
Empiisch Optionale Angaben
Ve 48453920 10000]_ssw] szr1| serr|soo] sowo] 7| 7] w0 oaoe] 20o] ssnsre| ssooe] rove] soo sowoe] zo el NONQ'
Sovasbe 455853 wsooo] o] o] zon[ e eoo] [ | o] rouoe| zon| swssve| snme | rooe| 2| smome| 7 G\\e“
Schiauchmufie 34691369 10000] so%| 35| as| 15| 1s0| 28] 14| 1| sovooe| 200] z0777€| 4500€] 1006 o mm‘«a‘o
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Bestandspositionierung

KONSIANEN BESCHelUNeN

’ 2 IEIEIMBESEH 211110 | /NEUETS 1

Ariliegl flie Positiariarnursie) syl 1 ’ Flr ellls Arilics) 1

Entscheidungsmodell
n Artikelspezifische Bestimmung des kostenmin. Servicegrads / Lagerbestands (Soll-Bestand)

G Fur alle Artikel
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Start der Berechnung der Bestandspositionierung starten
Basis: Empirisch erfasste FMK

[Ee TSP oare Darmoritrator PR W11 2610 PP crovoit Fxc e .ot |
A 0 AN o & -
g ") Fox U B S-A- FEAFE B - m B8

A 8 T ) E F G ] ] 3 L ] )

Auswahl von drei Artikeln fir die Berechnung der
Positionierung auf Basis empirischer Daten

© Rahmendats Modus: Empirische FMK-Erfassung
R [ = L —r——
"

-

+1 Auswahl zu analysisrender Artikel Aktion auswihien

M Pk varursachung. Dsten siisscn & Analyse J/m..nm Postioniznmg anzsigen |
P YT
: i |

e i
= \

" At Auswert anzsigen
19 Atikel 3 [Schisuchmdfe 24531360 JAsng 3 van 8
2 s drmie

Bestandspotenzial

Berechnete Positionierung anzeigen

| T—

“ 4 v Codgit MTTTITTIFMETETAITINY Nosdgest: FAIScidzing  SHostenDagamm  LVSGDGgamm  Aswertung AKX JESTETSIENTIE

Bect
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Institut fir

IPH

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Detaillierte Auswertung der berechneten Positionierung
Basis: Empirisch erfasste FMK

Bestandspositionierung - Auswertung servicegradpotenzial Bestandspotenzial
©2011 - IPH— Institut fiir Integrierte Produktion Hannover gemeinniltzige GmbH Bracp estandspotenzial
Artikel 1 Ventil 48453920
T 10000
Soll-zustand Ist-zustand Potenzial Do)
8.000
7.000
100%| 95% 5% Erhdhung moglich 6,000
5.000
Logistikkosten [€] 49.199.83 € 100.000,00 € 50.800,17 € Senkung moglich h 4000
2000
Lagerbestand [ME] 6.634 10.000 3366 Senkung moglich 3 & & - 1000
. Schlauchmuffe 34691369 6‘9 4.516, '5"9‘
Artikel 2 Schraube 23455693 e — 3.;, & ’b.&»
Soll-zustand Ist-Zustand Potenzial ., & < &
K & &
S o
100% 100% 0% Senkung méglich L4 &
- 0 <
Logistikkosten [€] | 5.613.300,94 € | 10.000.000,00 € | 4.386.690,06 € Senkung méglich Logistikkostenpotenzial
® SollZustand M Potenzial
Lagerbestand [ME] 1.336] 10.000 8.664 Senkung moglich
Artikel 3 34691369
Soll-zustand Ist-Zustand Potenzial ;
@ v v W W ow
g & & & & 8
69% 60% 9% Erhohung moglich 2 2 g 2 2 2
g g g 8
8 8 8 8 s S
Logistikkosten [€] 5.365.333,69€ |  5.000.000,00 € |-  365.333,69 € Erhdhung moglich 8 S S E] E E
? I
Lagerbestand [ME] 1.154) 10.000) 8.846 Senkung moglich
34691369
™ Schraube 23455693
¥ Ventil 48453920

— Darstellung von anzustrebendem und aktuellem Zustand
— Gegenlberstellung der Zustande und Aufzeigen von Potenzialen

©IPH | Vorname Nachname
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Darstellung der Ergebnisse im Software-Demonstrator
Servicegrad und Logistikkosten

20.000.000 €

Fehimengenkostenbasieres
Entscheidungsmodel der Logisti (16188 N)

Servicegrad-Logistikkosten-Diagramm

Servicegrad-Logistikkosten-
Diagramm eines Artikels

14.000.000 €

12.000.000€

10.000.000€

Logistikkosten (€]

8.000.000€

6.000.000€

Kostenminimaler Servicegrad

Anzustrebende Positionierung

100%; 5.613.310€
69%; 5365434 €

4.000.000€
2.000.000€

€
&

© IPH | Vorname Nachname

—enitil 48453920
® Positionierung Ventil 48453920

&

Minimale Logistikkosten

100%} 200€

‘b@\u ‘b’g\u

Servicegrad [%]

'\@\u ’\‘;*n

S chraube 23455693 s Schlauchmuffe 34691369

® Positionierung Schraube 23455693 # Positionierung Schlauchmuffe 34651369
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IPH B Handlungsleitfaden

Integrierte Produktion Hannover

Start der Berechnung der Bestandspositionierung starten
Basis: Modellgestiitzt abgeschéatzte FMK

™ 0o AN = —Jree

rrp-E- SA ESZTFEE B-ww

- £
s c 5 R . i % 0 » el

istikke—*
Auswahl von drei Artikeln flr die Berechnung der

© Seftwaredemonstrator zuny/{GF-Forschungsp]
i Positionierung auf Basis empirischer Daten

6

¢ Rahmendats _ Modus: Empirische FMK-Erfassung
e [ e T ——r——
i

© Auswahl zu analysierender Artikel | Aktion auswihien

i T stn orisen 8ty |, Avswmtong Postcisa rcoigen |
15 Akel 1 [ventl 48453520 eang 10m 18

m e SenicagpeCigaiktostenDiaguanm anzsigen |
o7 AR 2 [Scheute Zugmen Jampannts

® ot At Ausmer anzeigen
N - : |
) ervsae

n

22 Schnellauswertung / - Bestandspolenzial

]

1 <~ P ]
s = Berechnete Positionierung anzeigen J
:

Z aome |

2 - ™ 4000 |

8 ctrersresry liml

H — . TT——
u Servicegrad-Logistikkosten-Diagramme der drei ~ [I *="%

3 - - . )

e wasesa| gusgewahlten Artikel anzeigen L

£ B

U4y codpn ATTTTTIATTETATTIIY MG, FARSCING | STRORNDAgRMT  LV-SGORGATM  Aswatung  FMX METTETETIENTIN S

Bet
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Detaillierte Auswertung der berechneten Positionierung
Basis: Modellgestiitzt abgeschatzte FMK

m] LoPos - Modellgestiitzte Fehimengenkostenabschatzung und Positionierung
N " |

zum der Logistik” (16188 N) A"
Benutzermenu
Selektion zu analysierender Artikel [Venu 48453920 ] agen
is - D.
Durchschnitticher Wert pro Produktionsaufirag (€] i [€/h)
Leertauidauer m | — Rstkosten "Aufisten [€/ Vorgang] | —
[ ] Ristkosten *Abrissten" [€ / Vorgang]
[ourchschnittiche Produktionslosgrofenabweichung [%] Stillsetzungskosten Arbeitssystem [€ / Vorgang]
m B €/ Vorgang)
€/n 10 La €
[purchscnittiche Personenanzah pro Arbeitssystem [MA] |
|Auswertung Artikel:  Ventil 48453920
Servicegrad-Logistikkosten-Diagramm icegrad und mittlerer Li g
. 15 oAl
= £ wx £ F
: i1/ o R P
i i CE N
: 75 il
g 2 ° 1
2 R R ¥ o
E I s Mittlrer Lagerbestand [VE] £ o0 -
Servicegrad [%] § ——Mittlerer Lieferveraug [8KT]  —— ervicegrad (%]

Soll-Servicegrad [Bestand ju
1003 49.19983€ | 49.200)

— Gegenuberstellung der Zustande und Aufzeigen von Potenzialen
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Institut fir

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Bestandspositionierung

|

’ EHIMENUERKOSIEN DESHITIIEN

LIRSS EH il o /e, 1

<

Ariliegl flie Positiariarnursie) syl

)

Flr zlle Arilicel] 1

Entscheidungsmodell

|

)

©IPH | Vorname Nachname

Artikelspezifischer Soll-Ist-Vergleich zur Bestimmung der notwendigen Bestandsveranderung

G Fur alle Artikel

—ramrenwickeln | 55

Darstellung der Ergebnisse im Software-Demonstrator
Anzustrebender Bestand

Ausweisung Bestandspotenzial

Bestandspositioni| Soll-Ist-Vergleich

— Aufzeigen der fir Erreichung der angestrebten Positionierung von Logistikkosten und
Servicegrad notwendige Hohe des mittleren Bestands / der Bestandsveranderung

Logistikkosten [€] | 5.613.309,94 €

10.000.000,00 € | 4.386.690,06 € Senkung moglich

lozot1- -
Artikel 1 Ventil 48453920
Soll-zustand | Istzustand Potenzial _‘_I
100% 95%| 5% Erhohung méglich
Logistikkosten [€] 49.199.83 € 100.000,00 € 50.800,17 € Senkung moglich ‘
cagerbestand e | 6634 1000) 3366 Senkung mogiich - o e m 2
o
) Schlauchmug 34651369 P
Artikel 2 Schraube 23455693 J,@% J;sﬁ &
E K
Sollzustand | Ist-Zustand Potenzial B Ventil 48453520 & & &
N
1009 100%) 0% Serikung moglch

Logistikkostenpotenzial

Ausweisung Servicegradpotenzial
Soll-Ist-Vergleich

| Bestandsveranderungspotenzial

 Ventil 48453920

cagerbestand e | 133 10000 8,664 Senkung mogich
Artikel 3 34691369 |
Soll-Zustand Ist-Zustand Potenzial ‘ + + B B v
oK g2 R
69% 60%| 9% Ethohung maglich g g EE E
Logistikkosten [€] 5.365.333,69 € 5.000.000,00 € |- 365.333,69 € Erhohung moglich § § § § §
cagerbestan e | 1154 10,000 8846 Senkung mogich
= Schraube 23455693 Ausweisung Logistikkostenpotenzial

Soll-Ist-Vergleich
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Vorgehen bei der Bestandsanpassung

— Anpassung des Sicherheitsbestandes und evtl. der Zugangslosgrof3e auf Basis der
Ergebnisse der Positionierung
— Mittlerer Bestand = 0,5 * ZugangslosgroRe + Sicherheitsbestand - Zielbestand, der im
Software-Demonstrator ausgewiesen wird
— Médglichkeiten zum Bestandsabbau, falls Zielbestand unter Ist-Bestand
— Aussetzen des Nachschubs bis Zielbestand knapp unterschritten und einmalige Bestellung einer
Korrekturauffullung auf3erhalb des regularen, losweisen Nachschubs
— Médglichkeiten zum Bestandsaufbau, falls Zielbestand tGber Ist-Bestand
— Einmalige Korrekturauffilllung auRerhalb des reguléaren, losweisen Nachschubs in Verbindung
mit normaler Nachschubbestellung, um Mengeneffekte ausnutzen zu kénnen
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IPH

Vorgehensweise zur Anpassung der logistischen
Leistungsfahigkeit von KMU

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
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Institut far
Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Vorgehensweise im Handlungsleitfaden
Handlungsempfehlungen

Anhand Artikelrangliste bzgl. FMK
kritische Artikel selektieren

Mdgliche AnpassungsmaRnahmen aus
Katalog selektieren (nach Parametern)

Beeinflussbarkeit Parameter-
auspragung MaBnahme abschéatzen

Fur alle gewahlten Artikel / Lieferanten

©IPH | Vorname Nachname

Fehlmengenkritische Arbeitssysteme
identifizieren und auswéhlen

Mdogliche Anpassungsmaflnahmen aus
Katalog selektieren (nach Parametern)

Beeinflussbarkeit Parameter-
auspragung MaRnahme abschatzen

| Produktion erforschen und entwickeln | 59

Analyse der Hohe der einzelnen FMK-Arten und Ableitung von
Handlungsempfehlungen

Anhand Artikelrangliste fur die Artikel mit den héchsten FMK-Sétzen die am stérksten zur FMK-
Hohe beitragenden FMK-Arten identifizieren

ng|

Rosten pro Bezugsgroke

Kh,lflsuq

Artikel Kpnerty [€/StK] } Kiispo [€/Stk]

N o

Ventil 48453920 0 0

Schraube 23455693 20 0
Schlauchmuffe 34691369 10 0 15,53
Distanzstiick 59834120 10 0

Schraube 12945823 7
Distanzstick 53832370
Schlauch 23491204

\K?\Echhahsr 34981278

B
49145 1960.51 0 0 0,06 025 49151 1960.49)

60793410

©IPH |

5692378

Fur relevante FMK-Arten aus Mafnahmenkatalog korrespondierende Handlungsempfehlungen
sowie konkrete KostengréRen aus Wirkmatrix ablesen

Relevanz und Umsetzbarkeit identifizierter Handlungsempfehlungen priifen und Beeinflussbarkeit
korrespondierender Kostengrof3en aus FMK-Funktion sowie entstehende Kosten abschatzen

Auswirkungen auf FMK-Hohe und Implikationen auf Gesamtlogistikkosten priifen
(Sensitivitatsanalyse) und Kostenersparnis entstehende Kosten gegentiberstellen; auf dieser
Basis Uber Umsetzung Manahme entscheiden

Vorname Nachname

<o T 15.6 0 5.6 o
9,25 0 151,45 0 1 0 207,77 0
0.08 0 116.34 0 6.9 0 139.92 0
0,81 91,91
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IPH

Institut fir

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

Artikelspezifische Analyse der Hohe einzelner FMK-Arten
mittels Software-Demonstrator

Fehimen

genkosten - Auswertung

[©2011 - IPH~ Institut fiir Integrierte Produktion Hannover gemeinniltzige GrbH

Hinweise fiir Ansatzpunkte /
Magnahmen zur Fehlmengen-
kostenreduktion in Abhéingig-

Produktionsunterbrechungskosten

Prozentual

> roRenabweichungskosten

Dispositionkosten /
T
skosten

Prozentuale Aufschliisselung FMK-

\ 99,99% ’

Diagramm mit Darstellung der
Aufschlisselung einzelner FMK-
Arten auf Artikel

TEeTROSTETT

* LosgroRenabweichungskosten

69,44%

¥ Produktionsunterbrechungskosten

 Dispositionkosten
Kapitalbindungskosten

™ Leerkosten

¥ LosgréRenabweichungskosten

c <
g g
7 3
Keit einzelner FMK-Artenii g 2 2
eit einzelner -Artenim 2 o 2! .
Handlungsleitfaden! H g g | Arten betrachteter Artikel
£ H q 2
s £ 8 2 i
- 5 3 3
g K] £ R
5
i 8 g g g |8
|Artikel 1 [Vennl 48453920 - € - € 9.888,00 € - € 1,25\6 9.889,25 € | 0,00%| 0,00%)99,99%| 0,00%]0,
|Artikel 2_[Schraube 23455693 20,00€| 20,00€|  240,00€| 50,00 €| 15,60 €} _ 345,60 € |5,79%| 5,79%]69,44%|14,47%] 4.
[Artikel 3_[Schiauchmuffe 34691369 | 100,00 € | 155,20 € 92,47 € | 1.514,55 € | 10,00 € |\.872,31 € | 5,34%] _8,20%| 4,94%]80,89%] 0.
Rang 1von 16 . Rang2von16  FMK durch ikel .
Venti aaaszsc0 ~ FMK durch Artikel 1 g0 eegos Absolute Aufschltisselung FMK- el 3
000% 14,47%%}79% Arten betrachteter Artikel 9%
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Auswahl von MalBhahmen zur FMK-Senkung aus

Mafinahmenkatalog
P f“::r:;::rl 2 Wesentliche FMK- Mafinahmen auf Anwendbarkeit
‘ Art(en) identifizieren untersuchen und geeignete °
G =
v MaRnahmen auswahlen

m Dispositionkesten
Kapitalbindungskosten
m Leerkosten

Losgrbenabweichungskosten

MaRnahmen zur FMK—°

Senkung identifizieren

Fehimangenkesten

s Ao
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Institut fir

IPH

Integrierte Produktion Hannover

Handlungsleitfaden

MaRnahmenkatalog mit Handlungsempfehlungen

zur FMK-Senkung

Materials Providing and Expediting
Management (MPEM)

| Hanungsemplehitngen ri Redirerimg wn o
Fehimengenkiaten Wanabmenkatiog [ g

—

/_ | MaRnahmenbezeichnung

- —

Ansatzpunkt der MaBnahme in
Bezug auf FMK / Erklarung
MaRnahme

\

Wirkung auf Ursachen fiir FMK und
angreifbare FMK-Arten

\

| Risiken bei MaBnhahmenanwendung

x

| Chancen bei MaBnahmenanwendung |

S~—

| Empfehlungen zur Anwendung der MalRnahme |

\

| Weiterfuhrende Literaturangaben

©IPH | Vorname Nachname
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IPH

Ablesen der Einflussfaktoren auf relevante FMK-Arten aus der

Wirkmatrix

Technalogie

Fradukt

Matrix — Zusammenhang betriebliche und externe EinflussgroBen auf FMK-Entstehung und FMK-Hohe

Puris\“gtandshishe zuischen Arbsitssystemen

s b VR R brechungs- | Leerkosten
=
K = L nsity perag Frons) tuey
=
| |
st = Kny et
et
” —— H i
K :[—"‘ [ R »'..m,]-!u. < 13 H
C— = g 3
‘ E i
| ¢ & ]
0= Dtomaerst LI et sl i <l ¢ £
e & ) | B 3
- s | B Ml :| ¢z ¢
Bewertbare 2|8 S0 E el 85| ¢
FEINES SIS SR SIS AT SR EinflussgréRe iIle|E S| ef|sE|: ¢
ER - ] S|2|a)|z|5)& |z
a ~J
erketungsgraduon Arbetssysemen
Verwendingshiufigken ebender itkelin
Produkten desUnterehmens. FMK-Art

Maschin, ungskosten Arbeitssystem
watrend uestrechung
Kalkulatoris! eibungen betroffene

emwihiend

Eatisbzunterb runittskoston)

et

Persnslaufiznd

tzungekasten bei

nisbsunierbiee

EinflussgroRen

Qualitative Einflussfaktoren auf
Hohe bewertbarer

~

ﬁerkm’jpfung
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

IPH

Vorgehensweise zur Anpassung der logistischen
Leistungsfahigkeit von KMU

ANWENDUNG IM REGELKREIS

©IPH | Vorname Nachname | Produktion erforschen und entwickeln | 65

Notwendigkeit einer kontinuierlichen Anwendung des
. |
Entscheidungsmodells als Regelkreis

— Veranderungen der Planabweichungen im Lagerzugang und -abgang (z. B. ) bedingen,
dass eingestellter Lagerbestand nicht mehr zur Realisierung des angestrebten
Artikelservicegrads ausreicht oder tiberdimensioniert ist

— Marktveranderungen oder strukturelle Veranderungen in Produktion und Lager (z. B.
veranderte Einstandspreise oder flexibles Wechseln von Auftragen durch kurze
Ristzeiten) bedingen veranderte Lagerhaltungs-/Beschaffungskosten sowie
Fehlmengenkosten

— Hierdurch Verénderung des anzustrebenden Servicegrads

— Effiziente Anwendung des Entscheidungsmodells erfordert kontinuierliche Uberwachung
des realisierten Servicegrads, der Auswirkungen von Fehlteilesituationen in der
Produktion sowie von Planabweichungen im Lagerzugang und -abgang

— Bei Anderungen sensitiver EingangsgréRRen in das Entscheidungsmodell oder
auftretender Abweichungen bzgl. angestrebter Servicegrade und der resultierenden
Auswirkungen in der Produktion ist eine erforderliche Bestandsanpassung zu berechnen
und zu realisieren

— Anpassung der Positionierung an neue Gegebenheiten
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Institut fr 1
Integrierte Produktion Hannover HandlungSIeltfaden

Eingangs- und Ergebnisgrof3en des Entscheidungsmodells zur
. .
Anwendung im Regelkreis

* Soll-Servicegrad /’ Planabweichungen
* Minimum der Lagerzugang/-abgang
Logistikkosten N
(Soll-Logistik- Storgrofie < Ist-Service-
kosten) grad
ENTSCHEIDUNGS- "t Logisti
Fihrungs-  Regelab- MODELL Stell-

grole weichun groe Regelgroie
—»Q—% ——> —r)—>

1 \ \
* Servicegrad- Hohe artikelspezifische
abweichung Bestandsanpassung
« Logistikkosten-
abweichung
Ruckfuihrung
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Kontinuierliche Regelung der logistischen Leistung und Kosten
Mdgliche Handlungsszenarien

Szenario 1 Szenario 2
Bestands- und Logistikkostensenkungspotenzial Logistikkostensenkungspotenzial
+ Bestandskosten reduzieren » Bestandskosten begrenzt akzeptieren
» Fehlmengenkosten begrenzt akzeptieren * Fehlmengenkosten reduzieren
Logistik- Bestands- Logistik- Leistungs-
kosten [€] reduzierungs- kosten [€] steigerungs-
A , potenzlial A , potenzial ,
h ] 1 |
| | | |
i | i i
LOGiStiK- | o cc o me e e N e e [ » H H
kosten- H 1 Logistik- ! !
reduzier- | kosten- |- oo - - - F---71--
ungspo- ' 4 reduzier- !
tenzial  ["TTTTTTmmmmmmmommooE =/t ungspo- | oo oo oooo oo on o B -
| H tenzial H B
: ' ' .
| i i |
1 i | 1
h Ly h h >
Servicegrad [%], Servicegrad [%],
Mittlerer Lagerbestand [ME] Mittlerer Lagerbestand [ME]
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IPH

Institut fir

Integrierte Produktion Hannover
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Entscheidungsmodell der Logistik*

Fehlmengenkosten - MalRnahmenkatalog (16188 N)

MalRnahmenkatalog mit Handlungsempfehlungen zur
Fehlmengenkostenreduzierung

Dieser Katalog listet in tabellarischer Form mdogliche MalRBhahmen auf, um
Fehlmengenkosten im Produktionsbetrieb zielgerichtet zu reduzieren. Hierzu werden
fur jede Mallnahme in Form einer Tabelle die Ansatzpunkte zur Reduzierung von
Fehlmengenkosten, die Wirkung der jeweiligen MalRnhahme auf Fehlmengenkosten
mit Nennung der reduzierbaren Fehimengenkostenarten sowie Chancen und Risiken
der MalRRnahmenanwendung genannt. Darlber hinaus werden Empfehlungen zur
Umsetzung der Mal3Bnahme gegeben und es wird auf weitergehende Literaturquellen
verwiesen.

Dem eigentlichen Katalog vorangestellt ist eine Zuordnung von FMK-senkenden
MalRnahmen zu einzelnen Fehlmengenkostenarten, um fir eine zu reduzierende
Fehlmengenkostenart unmittelbar geeignete Malinahmen zu selektieren, sowie eine
tabellarische Ubersicht tiber die MaRnahmen.

Forderhinweis

Dieser Katalog wurde im Rahmen des Forschungsprojekts ,Fehlmengen-
kostenbasiertes Entscheidungsmodell der Logistik” (Fordernummer 16188 N) am IPH
— Institut fur Integrierte Produktion Hannover gemeinnitzige GmbH erarbeitet. Das
Forschungsprojekt wurde von der Arbeitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen ,Otto von Guericke® e. V. (AiF) mit Mitteln des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie (BMWi) geférdert und von der
Bundesvereinigung Logistik e. V. (BVL) betreut.
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MalRnahmenibersicht

# MalRnahme # MalRnahme

1 | Alternativteile 17 | Lieferantenentwicklung

2 | Auftragsfreigabe 18 | Lieferantenflexibilitat

3 | Auftragspriorisierung 19 | Materialbereitstellungskonzept

4 | Auftragssynchronisation 20 m:;e;gﬂfnz:lﬁ\/(i&ig%ar;d Evpreliilng
5 | Beschaffungsmodelle 21 | Produktkannibalisierung

6 | Bonus-Malus-System 22 | Pufferbestand

7 | Dispositionsparamater 23 | Qualitatsprifung

8 | Externe Terminverfolgung 24 | Rustzeitreduktion

9 | Fehlteilliste 25 | Schnittstellen

Fertigungsdurchlaufzeiten

10 S 26 | Standardisierung
stabilisieren

11 | FrGhwarnsysteme 27 | Tracking & Tracing

12 | Interne Terminverfolgung 28 | Vendor Managed Inventory

13 | Kapazitatsflexibilitat 29 | Verantwortlichkeiten

14 | Lagerhaltungspolitik 30 | Vorlaufzeiten

15 | Lagerumgehung 31 | Wiederbeschaffungszeiten

16 | Leitstandsoftware
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Alternativteile

Ansatzpunkt

e Verwendung von Artikeln, die in anderen Erzeugnissen zum Einsatz kommen, jedoch
aufgrund aquivalenter technischer Spezifikationen als kurzfristiger Ersatz fur Fehlteile dienen
kdénnen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Verkirzen oder Verhindern von Fehlteilsituation

e Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: Kapitalbindungskosten,
LosgréRenabweichungskosten, Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

e Evtl. erhdhende Wirkung auf FMK-Arten: Dispositionskosten

Chancen Risiken
e Evtl. wird bei Ersatzartikel Engpass und
e Durch Baukastenprinzip flexibel und somit eine weitere Fehlteilsituation
schnell auf Fehlteilsituationen reagieren erzeugt
e Geringere Sicherheitsbestande e Alternativteile evtl. teurer, hierdurch
erforderlich Gewinnschmaélerung

Malnahmenempfehlungen

e FUr Artikel mit hohem Fehlteilrisiko in Artikelstammdaten oder betroffenen Stiicklisten Felder
mit Angaben zu Alternativteilen pflegen

¢ Fehlteilestatistik mit Konstruktionsabteilung durchgehen und fiir Artikel mit hohem
Fehlteilerisiko Alternativteile identifizieren

o Ggf. Konstruktion modifizieren, um Verwendbarkeit von Alternativteilen zu erméglichen

Literatur

e Schuh, G.: Produktionsplanung und -steuerung - Grundlagen, Gestaltung und Konzepte. 3.
Auflage, Springer Verlag, Berlin 2006.
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Auftragsfreigabe

Ansatzpunkt

e Umstellung von einer Auftragsfreigabe ohne Priifung der Artikelverfugbarkeit oder einer
Freigabe bei Verfligbarkeit aller wesentlichen Artikel auf eine Auftragsfreigabe bei
Verfugbarkeit aller Artikel

Wirkung auf Fehlmengenkosten

¢ Vermeidung von Kosten durch Stérungen in der Produktion durch Fehlteile

e Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: LosgréRenabweichungskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

o Evtl. erhbhende Wirkung auf FMK-Arten: Dispositionskosten, teilweise durch langere
Liegezeiten auch Kapitalbindungskosten

Chancen Risiken

e Storungen in der Produktion werden e Verlangerung von Durchlaufzeiten in der
vgrmleden _ _ Produktion durch langeres Zurtickhalten
e Hierdurch Sicherung der Auslastung in potenziell freizugebender Auftrage

Folge geringeren Risikos fur e Beeintrachtigung der Termintreue
Materialflussabrisse

Malnahmenempfehlungen

¢ Veranderung der Auftragsfreigabe hin zu einer Auftragsfreigabe bei Vorliegen aller Artikel
unbedingt mit einer Auftragsfreigabe nach spatestem Freigabetermin kombinieren

¢ Anhand von Fehlteillisten regelmaRig Artikelverfiigbarkeiten prifen und ggf. bei internen
sowie externen Lieferanten nachfassen oder auf Alternativen ausweichen, um eine
rechtzeitige Freigabe zu gewahrleisten

o Bei der Auftragsfreigabe eine Reihenfolgeregel basierend auf den Falligkeitsterminen
anwenden, um dringende Auftrage mit Verfugbarkeit aller Artikel zuerst freizugeben

Literatur

e Ld6dding, H.: Verfahren der Fertigungssteuerung. Springer-Verlag, Berlin 2005.
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Auftragspriorisierung

Ansatzpunkt

e Auftrage mit Prioritatsklassen kennzeichnen, um hoch priorisierte Auftrage beim Vorziehen
von Auftragen in Fehlteilsituationen schnell erkennen und entsprechend einplanen zu kénnen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Verhindert, dass andere Auftrédge durch Fehlteilsituation unnétig lange auf weitere
Bearbeitung warten, indem Transparenz Uber dringend vorzuziehende Auftrage herrscht;
vereinfacht die Disposition

e Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: Kapitalbindungskosten, Dispositionskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken
e Durch schnelles Vorziehen von ¢ Durch Reihenfolgevertauschungen
Auftragen Materialflussabrisse in vor- kénnen Durchlaufzeiten starker streuen
und nachgelagerten Arbeitssystemen und die Termintreue beeintrachtigt
verhindern werden

Malnahmenempfehlungen

o Arbeitsbegleitkarten mit Prioritatsklassen versehen, die anzeigen, welche Auftrage als erstes
vorgezogen werden sollten

e Mogliche Kriterien fur das Bilden von Prioritatsklassen kann die Auftragsart sein: Produktion
auf Lager, kundenspezifische Produktion, Ausliefertermin, Auftragswert usw,

o Kommunikationskanale zwischen Vertrieb, Arbeitsvorbereitung / Produktionssteuerung sowie
Materialwirtschaft etablieren, um Priorisierung von Auftragen kurzfristig und schnell
abstimmen zu kénnen

Literatur

e Lddding, H.: Verfahren der Fertigungssteuerung. Springer-Verlag, Berlin 2005.
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Auftragssynchronisation

Ansatzpunkt

Versorgungsprozesse aufeinander abstimmen, damit alle zu einem Produktionsauftrag
zugehdrigen Beschaffungs-, Lager- und in der Montage auch Fertigungsauftrage moglichst
gleichzeitig da sind

Hierdurch im Vorfeld Vermeidung von Fehltteilsituationen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

Durch gleichzeitige Verfligbarkeit von Versorgungsauftragen Vermeidung unnétiger
Liegezeiten durch weit vor der Auftragsfreigabe bereit gestelltes Material; auf3erdem kdénnen
andere Auftrage, bei denen das Material gleichzeitig vollstéandig bereit liegt, schneller
vorgezogen werden; hierdurch weniger Dispositionsaufwand

Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: Kapitalbindungskosten und Dispositionskosten

Chancen Risiken

¢ MaRnahmen mussen bei den Ursachen
fur nicht gleichzeitige Bereitstellung von
Signifikante Senkung der Kapitalbindung Vversorgungsauftragen angreifen, anstatt
moglich durch Einplanung unnétiger Zeitpuffer fiir
einzelne Versorgungsquellen die
Durchlaufzeiten unnétig zu verlangern

MaRnahmenempfehlungen

Struktur der Bereitstellungstermine von Versorgungsauftragen fur Produktionsauftrage
analysieren: Soll- und Ist-Termine

Untersuchen, wie gut die Soll-Termine synchronisiert sind; ggf. Soll-Termine anpassen
Ist-Termine analysieren und Terminabweichungen berechnen

Klassifizierung von Auftragen nach Grad der Terminabweichung, Art des
Versorgungsauftrags (Lager, Beschaffung, Fertigung) und dahinter stehenden
Verantwortlichkeiten sowie Auftragswerten

Identifikation von Bereichen auf Basis der Klassifikation, die einen grof3en Beitrag zu einer
nicht synchronen Materialversorgung haben

Analyse der Ursachen fir die vorhandenen Defizite, Ableiten und Umsetzen von
Malnahmen, z. B. Lieferantenentwicklung, Zielkennzahlen, veranderte Vorlaufzeiten fr
Bedarfsmeldungen oder Etablierung von Schnittstellen mit andere Bereichen

Literatur

Nickel, R.: Logistische Modelle fur die Montage. In: Nyhuis, P. (Hrsg.): Berichte aus dem IFA,
Band 2/2008. Dissertation Leibniz Universitat Hannover, PZH-Verlag.
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Beschaffungsmodelle

Ansatzpunkt

¢ Indem fir geeignete Teile von einer Vorratsbeschaffung oder einer bedarfsbhezogenen
Einzelbeschaffung hin zu einem anderen Beschaffungsmodell gewechselt wird, lasst sich
nicht nur die Versorgungssicherheit erhéhen und somit das Fehlteilrisiko verringern, sondern
auch Prozess- und Bestandskosten sparen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Durch Erhdhung der Versorgungssicherheit weniger Fehlteilsituationen bzw. kiirzere
Fehlzeiten und geringere Fehimengen im Falle einer Fehlteilsituation

e Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: Kapitalbindungskosten, Dispositionskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken
o Erforderliche Versorgungssicherheit
e Risikoabwalzung auf den Lieferanten bei vertraglich festzulegen, hier besteht
nicht selbst bewirtschafteten Risiko von Fehlentscheidungen
unterstitzten

MaRnahmenempfehlungen

¢ Auswahl des Beschaffungsmodells nach der Versorgungssicherheit in Anlehnung an die
unten stehende Tabelle

Konsig- SIEIEI Synchr
Vorrats- Einzel- . & Vertrags- teile- Y "
nations- Produktions-
beschaffung beschaffung lager manage-
lager prozesse
ment
Lieferanten-tauschbarkeit ++ (o] - (o) - -
Versorgungssicherheit + (0] + (o] ++ +
Kapitalbindungskosten - ++ ++ ++ + ++
Lagerbewirtschaftungs- -
oeer ++ ++ ++ ++ ++
Rechnung und Zahlung - (0] ++ + + +
Disposition und o o ++ o ++ ++
Bestellabwicklung
Preisgestaltungs- .
moglichkeiten im Einkauf ++ o o o o

Literatur

e Hagen, N., Nyhuis, P., Frihwald, C., Felder, Felder, M.: Prozess-management in der
Wertschopfungskette. Haupt Verlag, Bern Stuttgart Wien 2006.

e Lotter, B.; Wiendahl, H.-P. (Hrsg.): Montage in der industriellen Produktion. Springer-Verlag,
Berlin Heidelberg 2006.
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Bonus-Malus-Systeme

Ansatzpunkt

e Mit Lieferanten werden Bonuszahlungen bei Gewéhrleistung oder Ubererfiillung einer
geforderten Versorgungssicherheit (Servicegrad) und Strafzahlungen bei einer Untererfillung
vereinbart

Wirkung auf Fehlmengenkosten

o Lieferant wird zur Einhaltung der geforderten Versorgungssicherheit konditioniert, hierdurch
geringeres Fehlteilrisiko

e Lieferant in Fehlteilsituationen in der Regel bemiiht, Situation schnell zu beheben, um
Strafzahlung zu entgehen; hierdurch kirzere Fehlzeiten und geringere Fehlmengen

¢ Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: Kapitalbindungskosten, Dispositionskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken
e Anzustrebende Versorgungssicherheit
e Schnelle Konditionierung von Lieferanten als Vereinbarung offen
zur Erfullung der geforderten (Entscheidungsmodell nutzen)
Versorgungssicherheit e Hohe der Strafzahlungen im Zuge einer

hohen Wirksamkeit schwer festzulegen

MaRnahmenempfehlungen

e Priifen, ob bisherige Vertragsmodelle mit Lieferanten bei strategischen Engpassartikeln
(hohe FMK) die Einrichtung eines Bonus-Malus-Systems erlauben

¢ Bestimmung der festgelegten Versorgungssicherheit anhand der ermittelten FMK in
Verbindung mit den Kosten des Lieferanten / den Héhen der Bonus-Zahlungen mdglich

Literatur

¢ Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik: Best Practice in Einkauf und
Logistik. 2. Auflage, Gabler Verlag, Wiesbaden 2008.
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Dispositionsparameter

Ansatzpunkt

¢ RegelmaRige Uberprifung der Lagerdispositionsparameter Bestellpunkt und Bestellhdhe bei
verbrauchsorientiert disponierten Lagerartikeln

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Steuerung des Nachschubs in Einklang mit der aktuellen Bedarfssituation verringert das
Risiko von Fehlteilen erheblich; Verkirzung der Gesamtfehlmenge sowie des Lieferverzugs
des Lagers in einer Out-of-Stock-Situation

¢ Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: Kapitalbindungskosten, Dispositionskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken

e Beisehrkurzen
Uberwachungsintervallen fir

e Relativ aufwandsarme Verringerung des Parameteranpassung hoher Aufwand
Fehlteilerisikos mit hoher Wirksamkeit  Bei sehr langen Intervallen hohes Risiko,

dass Parameter nicht mehr aktuell sind

Malnahmenempfehlungen

e RegelmaRige Uberwachung der Verbrauchsraten von Lagerartikeln, die haufig hohe
Fehlmengenkosten verursachen sowie der Wiederbeschaffungszeiten fur diese Artikel

e Bei Veranderungen unverziigliche Anpassung der Dispositionsparameter
Bestellauslosebestand sowie BestelllosgroRe

Literatur

e Tempelmeier, H.: Bestandsmanagement in Supply Chains. Books on Demand, Norderstedt
2005.

e Arnold, D.; Isermann, H.; Kuhn, A.; Tempelmeier, H.; Furmans, K. (Hrsg.): Handbuch
Logistik. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg 2008.
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Externe Terminverfolgung

Ansatzpunkt

o Durch kontinuierliches Nachfassen bei den Lieferanten von Artikeln mit hohen
Fehlmengenkosten vor dem zugesagten Liefertermin Druck auf den Lieferanten ausiuben und
deren Liefertreue steigern

Wirkung auf Fehlmengenkosten

¢ Verringernde Wirkung auf alle FMK-Arten

Chancen Risiken
e Schnelle Disziplinierung von ¢ Hoher Aufwand _
Problemlieferanten e Sollte nur bei Problemlieferanten und
e Aufdecken von potenziellen nicht bei eingespielten Stammlieferanten
Engpasssituationen vor deren Eintritt erfolgen

MaRnahmenempfehlungen

¢ Nachfassen bei Problemlieferanten, die Artikel mit potenziell hohen Fehlmengenkosten
liefern, mit einem definierten Vorlauf vor dem zugesagten Liefertermin

e Hierdurch Konditionierung des Lieferanten sowie Schaffen von Transparenz

e Durchfiuihren dieser Tatigkeit durch operative Stellen im Einkauf / in der Beschaffung

Literatur

¢ Melzer-Ridinger, R.: Supply Chain Management: Prozess- und unternehmensibergreifendes
Management. Oldenburg Wissenschaftsverlag, Minchen 2007.
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Fehlteilliste

Ansatzpunkt

e Dokumentation aktuell fehlender Teile als Grundlage fiir Nachfassen bei Lieferanten,
Lieferantenbewertung, Umplanung von Auftrdgen und Ermittlung von Fehlzeiten und
Fehlmengen als Eingangsparameter fur das Entscheidungsmodell

Wirkung auf Fehlmengenkosten

¢ Risiko, dass Auftrage mit noch fehlenden Artikeln freigegeben werden und in der Produktion
fur Stérungen sorgen, wird gesenkt

¢ Umplanungen von Auftragen werden vereinfacht, da Transparenz herrscht, welche Auftrage
noch nicht vollstéandig bearbeitet werden kénnen

¢ Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: Dispositionskosten, Betriebsunterbrechungskosten,

Leerkosten
Chancen Risiken

Malnahmenempfehlungen

o Regelmafige Auswertung, fiir welche Beschaffungsartikel / bei Produktionsauftrdgen noch
offene Bedarfssituationen eine Abweichung von Soll-Bereitstellungstermin und Ist-
Bereitstellungstermin aufgetreten ist

o Pflege von Artikelnummer, Bezeichnung, Ist- und Soll-Termin, Menge, Lieferant und
zugehorigen Produktionsauftragen erforderlich

e Eventuell Erstellung mehrerer Fehlteillisten in Abhangigkeit von Produktionsauftragen oder
Lieferanten

e Archivieren von Fehlteillisten in digitaler Form als Grundlage fiir spatere Auswertungen und
gezielte Lieferantenbewertung sowie -entwicklung

e Auch Erstellung interner Fehlteillisten, bspw. an Schnittstelle Fertigung / Montage sinnvoll,
um interne Defizite aufzuzeigen und Verbesserungsmalinahmen zu initiieren

Literatur

e Schuh, G.: Produktionsplanung und -steuerung - Grundlagen, Gestaltung und Konzepte. 3.
Auflage, Springer Verlag, Berlin 2006.
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Fertigungsdurchlaufzeiten stabilisieren

Ansatzpunkt

e Die Stabilisierung von Fertigungsdurchlaufzeiten sorgt fiir eine bessere Planbarkeit der
Verfligbarkeit von Artikeln in der Montage und somit wird das Fehlteilerisiko gesenkt

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Synchrone Verfligbarkeit von Versorgungsauftragen fiir Produktionsauftrage aus der
Fertigung moglich
Generelle Verringerung des Fehlteilerisikos fur Artikel, die aus der Fertigung kommen
AuRerdem leichtere Umplanbarkeit von Auftradgen in Fehlteilsituationen, da bei
Fehlmengenereignissen aus der Fertigung relativ genau geplant werden kann, wann
fehlende Artikel aus der Fertigung bereitgestellt werden kénnen

¢ Verringernde Wirkung auf prinzipiell alle FMK-Arten, insbesondere jedoch die
Dispositionskosten

Chancen Risiken
e Bessere Planbarkeit bei erforderlicher * Ansatzpunkte vielfaltig
Umdisponierung von Auftragen in * Ausmal des Erfolgs einzelner
Fehlteilsituationen Maflinahmen im Vorfeld schwer
e Geringeres Fehlteilerisiko abschatzbar

MaRnahmenempfehlungen

o Pufferbestande in der Fertigung anforderungsgerecht auf gewiinschte Durchlaufzeiten
dimensionieren, z. B. mit Hilfe von Produktionskennlinien

e Fehlerkreis der Fertigungssteuerung vermeiden und nicht unnotig viele Auftrage in die
Fertigung einlasten

o Kapazitatsflexibilitét in der Fertigung etablieren

e Arbeitsablaufe in der Fertigung standardisieren und Vorgabezeiten fur bessere
Planungsergebnisse aufnehmen

¢ Anwendung von Reihenfolgeregeln in der Fertigung vermeiden

Literatur

e Lddding, H.: Verfahren der Fertigungssteuerung. Springer-Verlag, Berlin 2005.
¢ Nyhuis, P.; Wiendahl, H.-P.: Logistische Kennlinien - Grundlagen, Werkzeuge und
Anwendungen. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg 2003.




IPH Handlungsempfehlungen zur Reduzierung von [FEEERiein e
Fehlmengenkosten - MaBnahmenkatalog e

FrUhwarnsysteme

Ansatzpunkt

¢ Automatisierte Anmahnung von Lieferanten auf fallige Liefertermine

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Generelle Verminderung des Fehlteilerisikos
e Verringernde Wirkung auf prinzipiell alle FMK-Arten

Chancen Risiken

e Hoher Aufwand
o Lieferantenerziehung ¢ Inflationarer Gebrauch verringert
Wirksamkeit dieser MalRnahme

MaRnahmenempfehlungen

e Schriftliche Hinweise an Lieferanten zu baldigen Lieferfélligkeiten mit Anforderung der
Lieferbestatigung
¢ Aufeinander folgende Hinweise mit eskalierenden Dringlichkeitsstufen (1., 2., 3. Mahnung)

¢ Hinweise auf fallig werdende Bestellungen zur individuellen Bearbeitung durch zusténdige
Beschaffungsverantwortliche

Literatur

e Moder, M.: Supply Frihwarnsysteme: Die Identifikation und Analyse von Risiken in Einkauf
und Supply Management. Gabler Verlag, Wiesbaden 2008.
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Interne Terminverfolgung

Ansatzpunkt

e Durch konsequente Verfolgung interner Versorgungsauftrage die rechtzeitige Bereitstellung
von Bedarfspositionen sichern und somit Fehlteilsituationen vermeiden oder im Falle von
eingetretenen Fehlmengenereignissen die schnellstmégliche Nachlieferung sicherstellen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Generelle Verringerung des Fehlteilerisikos

¢ Im Falle eingetretener Fehlteilsituationen Transparenz iber Nachlieferung fehlender Artikel
bei internen Versorgungsauftrdgen und bessere Einplanbarkeit der Produktionsauftrage

e Verringernde Wirkung auf alle FMK-Arten, bei eingetretenen Fehlmengenereignissen
insbesondere senkende Wirkung auf die Dispositionskosten

Chancen Risiken

* Schaffen von Transparenz e Insbesondere bei komplexen

» Beschleunigung von internen Erzeugnissen sehr hoher Aufwand
Nachlieferungen erforderlich, der nicht immer geleistet
o Rechtzeitiges Aufdecken potenzieller werden kann

interner Versorgungsengpasse

Malnahmenempfehlungen

o Regelmafige Besprechungen zwischen Montage- und Fertigungsplanung durchfiihren und
Verfligbarkeit bzw. termingerechte Lieferung von Artikeln mit hohem Fehlmengenrisiko oder
Verursachung hoher FMK thematisieren

Literatur

¢ Melzer-Ridinger, R.: Supply Chain Management: Prozess- und unternehmensibergreifendes
Management. Oldenburg Wissenschaftsverlag, Minchen 2007.
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Kapazitatsflexibilitat

Ansatzpunkt

¢ Nutzen flexibler Kapazitaten (hauptséachlich Uberstunden), um durch Fehlteilsituationen
entstandene Auftragsriicksténde wieder aufzuholen oder um Leerlauf von
Produktionskapazitéaten zu vermeiden, indem z. B. Mitarbeiter bei fehlteilbedingtem Leerlauf
friher nach Hause gehen und die Arbeitszeit bei Verfligbarkeit des fehlenden Materials

nachholen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Leerkosten, wenn in Folge fehlender Teile nicht weitergearbeitet werden kann und
Produktionsfaktoren nicht ausgelastet sind, kénnen vermieden werden, indem Kapazitéaten
vorliibergehend abgebaut werden und die Arbeit bei Teileverfligbarkeit nachgeholt wird

o Umplanung wird vereinfacht, wenn Kapazitatsengpéasse partiell durch Umverteilung von
Kapazitat entscharft werden kénnen

o Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten,

Dispositionskosten

Chancen Risiken

o Restriktionen wie maximale tagliche
Arbeitszeiten sind zu beachten

e Zusatzliche Kosten durch
Uberstundenzuschlage konnen
entstehen

e Immense Reduktion von Leerkosten
maoglich, wenn andere Auftrdge nicht
vorgezogen werden kénnen

MaRnahmenempfehlungen

o Flexible Arbeitszeitmodelle einfihren, z. B. auf Basis von Jahrestiberstundenkonten
o Ausmal mdglicher Kapazitatsflexibilitdt im Hinblick auf betriebliche Vorschriften prifen
o Mit Flexibilitatsreserve in der Kapazitatsplanung kalkulieren

Literatur

e Lddding, H.: Verfahren der Fertigungssteuerung. Springer-Verlag, Berlin 2005.
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Lagerhaltungspolitik

Ansatzpunkt

e Durch Wechsel der Lagerhaltungspolitik (Kombination aus Art und Umfang der
Bestellausldsung) das Fehlteilerisiko verringern, indem fir Out-of-Stock-Situationen anféllige
Lagerhaltungspolitiken vermieden werden

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Generelle Verringerung des Fehlteilerisikos
¢ Verringernde Wirkung auf prinzipiell alle FMK-Arten

Chancen Risiken

e Aufwand kann zum Teil recht hoch

e Mitrelativ geringem Aufwand hohe werden, wenn fur zahlreiche Artikel die
Senkung des Fehlteilerisikos méglich Lagerhaltungspolitik angepasst werden
muss

Malnahmenempfehlungen

e Bei Uberwachung des Lagerbestands in definierten Abstanden und Auffiillung des
Lagerbestands auf ein definiertes Niveau kann bei zu grof3en Intervallen ein hohes
Fehlteilrisiko bestehen

e Besser ist eine Bestellpunktpolitik, die eine kontinuierliche Uberwachung beinhaltet und
entweder die Bestellung einer fixen Menge oder einer Menge, die eine Wiederauffillung bis
zu einem definierten Bestandsniveau veranlasst

¢ Im Falle einer Wiederauffullung bis zu einem definierten Bestandsniveau wird das Risiko
einer zu geringen Nachlieferung bei stark schwankendem Verbrauch wie im Falle einer fixen
Bestellmenge vermieden; somit besteht hier das geringste Fehlmengenrisiko

Literatur

o Tempelmeier, H.: Bestandsmanagement in Supply Chains. Books on Demand, Norderstedt
2005.
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Lagerumgehung

Ansatzpunkt

o Fehlteile, die von extern nachgeliefert werden, umgehen den zeitaufwéandigen
Lagerdurchschleusungsprozess, indem sie nach Vereinnahmung und Qualitatsprifung
umgehend am Verbrauchsort bereitgestellt werden

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Produktionsstérungen durch Fehlteile werden in ihrer Lange verkirzt
¢ Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Kapitalbindungskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken

¢ Keine signifikante Verkirzung durch
Umgehung zu erwarten, Kosteneffekte
jedoch prinzipiell messbar

o Verklirzung von Fehlteilsituationen
maglich

MaRnahmenempfehlungen

¢ Im Wareneingang Liste mit eiligen Fehlteilen hinterlegen und Anweisungen zur Bereitstellung
am Bedarfsort hinterlegen

¢ Lagermanagement informieren und entsprechende Bewegungsbuchungen veranlassen

Literatur

o [-]
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Leitstandsoftware

Ansatzpunkt

e Personal in der Auftragsumplanung durch Einsatz von Leitstandsoftware unterstiitzen, die in
Fehlteilsituationen eine schnelle und aufwandsarme Auftragsumplanung ermdglicht und
somit langere Leerlaufzeiten oder Betriebsunterbrechungen verhindert

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Schnelle Umplanungen mdglich, ohne das viel Personalkapazitat hierfir gebunden ist
¢ Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Dispositionskosten

Chancen Risiken

e Unterstitzung des Planungspersonals o » )
bei schneller Reaktion auf notwendige e Zusatzliche Investition erforderlich
Umplanungen beim Vorziehen von » Personal muss geschult werden
Auftragen bei Fehlteilsituationen

MaRnahmenempfehlungen

¢ Auswahl einer Leitstandsoftware mit vollautomatischer Umplanung der Auftragsterminierung /
Kapazitatsstruktur unter Berticksichtigung von Restriktionen wie Termine oder
Kapazitéatsangebot (z. B. ein Advanced Planning System)

e Schulung der betroffenen Mitarbeiter

Literatur

e Schonsleben, P.: Integrales Logistikmanagement. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg 2007.




IPH Handlungsempfehlungen zur Reduzierung von [eissiisiere
Fehlmengenkosten - MaBnahmenkatalog e

Lieferantenentwicklung

Ansatzpunkt

e Durch Entwicklung der eigenen Lieferanten deren Liefertermin- sowie Liefermengentreue
erhéhen und somit das Fehlteilerisiko verringern; evtl. auch Flexibilitatspotenziale schaffen,
um Fehlteilesituationen schneller entscharfen zu kénnen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Generelle Senkung des Fehlteilerisikos
¢ Verringernde Wirkung auf prinzipiell alle FMK-Arten

Chancen Risiken
e Lieferantenseitig induzierte * Kein Patenrezept moglich .
Fehlmengenereignisse reduzieren ¢ Hohe Sensibilitat im Umgang mit
e Eigene Sicherheitsbestande konnen Lleferan_ten notig _
gesenkt werden e Zum Teil hoher Aufwand notwendig

Malnahmenempfehlungen

e Mit Lieferanten zusammen Kennzahlen vereinbaren wie Liefertermintreue u. a.

e Prozesse des Lieferanten mit diesem analysieren und Verbesserungspotenziale identifizieren

e Malnahmen ableiten und deren Umsetzung mit Lieferanten abstimmen

o Evtl. Gratifikation als Anreiz mit Lieferanten vereinbaren

e Zielerreichung tiberwachen und regelmaRig Ricksprache tber Zielerreichung halten
Literatur

o Melzer-Ridinger, R.: Supply Chain Management: Prozess- und unternehmensuibergreifendes
Management. Oldenburg Wissenschaftsverlag, Minchen 2007.
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Lieferantenflexibilitat

Ansatzpunkt

e Flexible Lieferanten suchen, um in Fehlteilsituationen schnell fehlendes Material
nachgeliefert zu bekommen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Senkung der Fehlzeit, somit Verkiirzung von Stérungen in der Produktion
e Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Kapitalbindungskosten,
Betriebsunterbrechungskosten

Chancen Risiken
e Signifikante Verkiirzung von e Mdoglicherweise zusatzliche Kosten durch
Fehlteilsituationen Lieferantenflexibilitat

Malnahmenempfehlungen

e Typische Fehlteilsituationen analysieren
o Erfordernisse an Mengen- und Zeitflexibilitat des Lieferanten ableiten
¢ Anforderungsprofil erstellen und Lieferanten auswéhlen

Literatur

e Melzer-Ridinger, R.: Supply Chain Management: Prozess- und unternehmensibergreifendes
Management. Oldenburg Wissenschaftsverlag, Minchen 2007.
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Materialbereitstellungskonzept

Ansatzpunkt

o Durch Wechsel des Materialbereitstellungskonzept das Risiko von Fehlteilsituationen senken,
indem eine bedarfsorientierte Nachschubsteuerung mit ausreichenden Kontroll- und
Bereitstellintervallen etabliert wird (z. B. Wechsel von Einzelbereitstellung von Artikeln zu
Auftrégen am Verbrauchsort hin zu einer auftragsbezogenen Sammelbereitstellung)

Wirkung auf Fehlmengenkosten

o Durch Einsatz von Bereitstellkonzepten mit geringem Fehlteilerisiko werden Stérungen in der
Produktion sowie Kapitalbindung durch liegendes Material verringert

e Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Kapitalbindungskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken
¢ Erhohter Steuerungsaufwand notwendig
e Senkung des Fehlteilerisikos in Folge * Erhohung der Menge an gepuffertem

o Verlangerung der Bereitstellzeiten

MaRnahmenempfehlungen

e Je nach Auftragsstruktur in der Produktion (Serienfertigung, Auftragsfertigung, geringe / hohe
Variantenvielfalt, Erzeugniswert oder Stiucklistenkomplexitat) ist ein Materialbereitstellkonzept
mit geringem Fehlteilerisiko zu wéhlen
Zusammengefasste Auftragsbereitstellung
o Zusammengefasste Bereitstellung der Bedarfspositionen flr mehrere Auftrage eines
Bedarfszeitraums; geeignet fur Serienfertigung mit kleiner und hoher Variantenvielfalt, sehr
geringes Fehlteilrisiko, aber hohe Materialmengen direkt in der Produktion auf Pufferplatzen
und Verwechslungsgefahr, Gleichbehandlung aller Teile kann zu verlangerten
Bereitstellzeiten fuihren
Einzelproduktbereitstellung
o Auf einzelne Auftrage bezogene Kommissionierung und Bereitstellung von Material nach
Stlcklistenauflésung; geeignet fir mittel-/grof3volumige und variantenreiche Produkte; sehr
geringes Fehlteilrisiko, jedoch hoher Steuerungs-, Kommissionierungs- und
Handlingaufwand
KanBan
o Bereitstellung in KanBan-Behdltern und automatische Nachschubsteuerung mit KanBan-
Karten bei definierten Bestandsmeldepunkten; geeignet fur verbrauchsorientiert disponierte
und bereitstellungsunkritische Artikel; wenig Steuerungsaufwand; Fehlteilrisiko hangt stark
von Wahl der KanBan-Parameter und Verbrauchskonstanz wahrend Wiederauffillzeit ab
Mehr-Behélter-Management
o Ahnlich wie KanBan, jedoch Verwendung von Ladungstragern als Grundlage fiir Steuerung
des Nachschubs
Handlager
o Lager mit haufig verwendeten Verbrauchsteilen direkt vor Ort; geeignet fur
verbrauchsorientiert disponierte und bereitstellungsunkritische Artikel; Fehlteilrisiko hangt
von Verbrauchskonstanz wahrend Wiederauffillzeit ab

Literatur

e Lotter, B.; Wiendahl, H.-P. (Hrsg.): Montage in der industriellen Produktion. Springer-Verlag,
Berlin Heidelberg 2006.
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Materials Providing and Expediting

Management (MPEM)

Ansatzpunkt

e Das ,Materials Providing and Expediting Management® (MPEM) ist ein ganzheitlicher Ansatz
zur organisations- und funktionsiibergreifenden Minimierung von Fehlteilrisiken und den
Auswirkungen von Fehlteilsituationen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

o Das MPEM setzt in den Bereichen der Unternehmensplanung, des Einkaufsmarketings, der
Beschaffungsplanung, der Disposition und bei Wiederbeschaffungszeiten,der Planung von
Sicherheitsbestanden, der Lieferantenauswahl und -leistungsbewertung, der Gestaltung von
Vertradgen sowie der Implementierung einer Terminiberwachung und von Frilhwarnsystemen
sowie der Etablierung von Controlling-Kennzahlen in Bezug auf Fehlteile an

e Verringernde Wirkung auf alle FMK-Arten

Chancen Risiken
e Da das MPEM zahlreiche MalRhahmen )
behandelt, die auch in diesem Katalog ¢ DerAufwand ist sehr gro
zum Teil beschrieben sind, ist aufgrund o Die Erfolgswahrscheinlichkeit einzelner
der Ganzheitlichkeit des Ansatzes eine Mafnahmen ist vorab schwer
starke Senkung aller FMK-Arten fiir ein abzuschatzen

groRes Spektrum an Artikeln zu erwarten

MaRnahmenempfehlungen

¢ Die einzelnen MalRnahmen des MPEM fir die oben genannten Bereiche sind einzeln
hinsichtlich ihrer Wirksamkeit zu prifen und vorab eine Auswahl der erfolgversprechendsten
MafRnahmen vorzunehmen

e MPEM sollte nicht nur einmalig, sondern als regelmafiiger Bestandteil des betrieblichen
Verbesserungswesens angewendet werden

Literatur

e Materials Providing and Expediting Management — Fehlteil oder Schwarzer Peter? In:
Industrie.de, 10.10.2002 | Beschaffung Aktuell | Ausgabe: 2002/009,
http://www.industrie.de/industrie/live/index2.php?menu=1&submenu=3&object id=10017461,
abgerufen am 13.12.2010
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Produktkannibalisierung

Ansatzpunkt

e Fehlartikel, deren Eilbeschaffung aufgrund langer Wiederbeschaffungszeiten nicht ausreicht,
um eine kritische Fehlteilsituation zu entschéarfen, werden durch ausgebaute Artikel aus
fertigen Lagerprodukten ersetzt

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Verkirzung von Fehlteilsituationen, die mit erheblichen Stérungen der Produktion oder der
nicht fristgerechten Erflllbarkeit wichtiger Kundenauftrdge einhergehen

e Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Kapitalbindungskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

o Evtl. erhdhende Wirkung auf FMK-Arten: Dispositionskosten

Chancen Risiken

e Sehr groRRer Aufwand durch Ausbau von
Artikeln aus fertigen Produkten

e Hierdurch auch erzeugen einer neuen
Fehlteilsituation

o Kiritische Stdérungen des
Produktionsbetriebs durch Fehlteile
kdénnen vermieden werden

Malnahmenempfehlungen

e Nutzen aus der kurzfristigen Verfligbarkeit des fehlenden Artikels durch Ausbau aus einem
anderen Produkt muss den Aufwand sowie eventuelle nachgelagerte Konsequenzen wie
Artikelnachbeschaffung und Wiedereinbau rechtfertigen oder idealerweise tbersteigen

o Hilfreich ist fur die Identifikation kannibalisierbarer Artikel die Verkntipfung von Sticklisten, in
denen ein Artikel auftaucht, mit den Artikelstammdaten

Literatur

o Tempelmeier, H.: Bestandsmanagement in Supply Chains. Books on Demand, Norderstedt
2005.
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Pufferbestand

Ansatzpunkt

e Das Vorhalten eines ausreichenden Pufferbestands an Auftrégen vor Arbeitssystemen in der
Produktion ermdglicht im Falle von Fehlteilsituationen, schnell andere Auftrdge vorzuziehen,
und somit fehlteilbedingte Produktionsunterbrechungen zu vermeiden; dariber hinaus wird
Materialflussabrissen an vor- und nachgelagerten Arbeitssystemen vorgebeugt

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Durch einen ausreichend dimensionierten Pufferbestand kénnen bei fehlteilbedingt
blockierten Auftragen andere Auftradge vorgezogen werden, um fehlmengenbedingen
Materialflussabrissen vorzubeugen

¢ Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Dispositionskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

o Evtl. erhohende Wirkung auf FMK-Arten: Kapitalbindungskosten

Chancen Risiken

e Die Umlaufbestande werden erhoht
e Durch langere Warteschlangen an

durch ausreichende Pufferbestéande Produktionsdurchlaufzeiten

gesichert werden und somit kdnnen die e Die Durchlaufzeiten streuen starker und

Herstellkosten niedrig gehalten werden die Termintreue kann negativ beeinflusst
werden

MaRnahmenempfehlungen

¢ Eine Analyse der Arbeitssysteme in der Produktion mittels Produktionskennlinien zur
anforderungsgerechten Dimensionierung von Pufferbestéanden ist ein geeignetes Mittel

o Daneben empfiehlt sich die Bewertung der ZielgréRen mit Kosten, um eine wirtschaftliche
Positionierung der Pufferbestande an Auftragen zu gewahrleisten; hier sind Kostenkennlinien
das geeignete Bewertungsinstrument

Literatur

e Nyhuis, P.; Wiendahl, H.-P.: Logistische Kennlinien - Grundlagen, Werkzeuge und
Anwendungen. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg 2003.
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Qualitatsprufung

Ansatzpunkt

e Durch intensive Qualitatspriifungen bei der Vereinnahmung von Lagerartikeln werden
frihzeitig Qualitdétsmangel oder Mengenabweichungen identifiziert, die spater zu
Fehlteilsituationen fuhren kénnen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Erkennen von potenziellen Fehimengen im Zuge der Eingangsqualitatspriifung senkt das
Fehlteilrisiko bei spaterem Zugriff auf Lagerartikel

¢ Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Kapitalbindungskosten,
LosgréRenabweichungskosten, Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken

¢ Intensivere Eingangsprifungen erhdhen
die Bereitstelldurchlaufzeiten und

e Senkung des Fehlteilrisikos in Folge von verursachen Kosten
Qualitatsproblemen ¢ Bei zuverlassigen Lieferanten ist das

Verhéltnis von Aufwand zu Nutzen i. d.

R. unginstig

MaRnahmenempfehlungen

e Die Prifquote und der Priifumfang bei der Vereinnahmung im Wareneingang sollten an die in
der Prifung entdeckte Qualitéats- sowie Mengenfehlerquote bzw. an die Fehlteilquote in der
Produktion durch Qualitdétsméngel und Mindermengen angepasst werden

¢ Standardisierte Anweisungen und flexible Prifumfange erlauben eine schnelle
Qualitatsprufung und einen angemessenen Aufwand

Literatur

o Kamiske, G.-F.; Umbreit, G.: Qualitatsmanagement. 4. Auflage, Hanser Verlag, Minchen
2008.
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Rustzeitreduktion

Ansatzpunkt

e Durch Verkiirzung von Ristzeiten kénnen Auftrage schneller vorgezogen und
Auftragsreihenfolgen flexibler veréndert werden, so dass fehlteilbedingte Stérungen in der
Produktion verringert werden; auRerdem bedingen reduzierte Rustzeiten niedrigere
Rustkosten

Wirkung auf Fehlmengenkosten

¢ Reduzierte Rustzeiten helfen, fehlteilbedingten Leerlauf durch schnelles Vorziehen anderer
Auftrage in Folge einer schnellen Umristbarkeit zu vermeiden

o Darlber hinaus entstehen bei Betriebsunterbrechungen geringere Kosten fir Stillsetzung und
Wiederanlauf

o Aufgrund kiirzerer Rustzeiten sind die losfixen Ristkosten geringer, so dass bei einer
LosgroRenabweichung durch Fehlteile die entstehenden Opportunitatskosten geringer sind

o Kirzere Rustzeiten weichen prinzipiell die Notwendigkeit auf, bestimmte Ruistreihenfolgen
aufgrund wirtschaftlicher Aspekte einzuhalten; somit mehr Spielraum bei fehlteilbedingten
Auftragsumplanungen, daher weniger Umplanungsaufwand und somit weniger
Dispositionskosten

¢ Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: Dispositionskosten, Losgrdlienabweichungskosten,
Betriebsunterbrechungskosten

Chancen Risiken
) ) e Hohe Flexibilitatspotenziale kdnnen
* Reduzierung der Auswirkungen von schnell Auswirkungen von Fehlteilen
Storungsdauern unter Ausnutzung von Ursachenforschung evtl. nachrangig

MaRnahmenempfehlungen

o Empfehlenswert ist die Anwendung des ,Single Minute Exchange of Dies” (SMED) Systems
zur Reduzierung von Ristzeiten

e Ziel von SMED ist durch die gezielte Weiterentwicklung von Werkzeugen und Rusthilfsmitteln
Rustvorgange quasi schnell und mit einem Handgriff erledigen zu kénnen

e Folgende Schritte sind zu Durchlaufen: Auswahl von Anlagen und Ristvorgangen mit
Potenzial zur Rustzeitverkirzung; Sortierung der Rustvorgange nach Vorgangen, die einen
Anlagenstand erfordern und solche ohne erforderlichen Stillstand; Prifen, welche Vorgange
bei bisherigem Anlagenstillstand bereits wahrend des Anlagenbetriebs durchgefiihrt werden
konnen; Vereinfachung der Vorgange wahrend Anlagenstillstand prifen und durch
konstruktive oder prozesstechnische MalRnahmen optimieren; gleiches fur Vorgange ohne
Anlagenstillstand durchfiihren; Standardisierung der Vorgénge realisieren und
Rustreihenfolgen sowie Personaleinsatz hierbei koordinieren

Literatur

e Baszenski, N. (Hrsg.): Methodensammlung zur Unternehmensprozess-Optimierung.
Wirtschaftsverlag, Bachem 2003.
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Schnittstellen

Ansatzpunkt

e Durch Etablieren von Kommunikationsschnittstellen zwischen Produktionsplanung und
-steuerung sowie Materialwirtschaft und Einkauf, in deren Rahmen rechtzeitig Gber
potenzielle Fehlteilsituationen diskutiert und gemeinsam GegenmafRnahmen initiiert werden
kénnen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Rechtzeitige Kommunikation und Abstimmung von Maflinahmen helfen Fehlteilsituationen
praventiv zu verhindern oder die Auswirkungen signifikant abzumildern, daher werden alle
FMK-Arten giinstig beeinflusst

¢ Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Kapitalbindungskosten, Dispositionskosten,
LosgréRenabweichungskosten, Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken

o Kommunikation muss durchgangig und

» Beigeringem Aufwand in vielen konsequent erfolgen und standardisiert
Bereichen erfolgversprechender Ansatz sein, um Effekte erzielen zu kénnen

Malnahmenempfehlungen

¢ RegelméaRiger Abgleich zwischen Produktionssteuerung und Einkauf, wenn sich
Auftragsfreigaben durch fehlendes Material zu verzogern drohen oder bei einer vorzeitigen
Auftragsfreigabe unsicher ist, ob das Material pinktlich da ist

e Hierzu feste Intervalle definieren und Standardprozesse mit Zustandigkeiten definieren
(Nachfassen bei Lieferanten durch Einkauf; Notwendigkeit der Umplanung von Auftrégen)

e Ein regelmaliig stattfindendes Forum fiir einen derartigen Abgleich ist idealerweise eine
Besprechung unter den Funktionen Arbeitsvorbereitung, Fertigungsvorbereitung,
Fertigungsausfiihrung und Beschaffung

Literatur

o [-]
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Standardisierung

Ansatzpunkt

e Durch konstruktive Anderungen am Erzeugnis hin zu einer Entwicklung zur Verwendung von
Standardteilen anstatt exotischer Spezialteile mit hoher Unsicherheit auf den
Beschaffungsmarkten

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Generelle Reduktion des Fehlteilerisikos
e Verringernde Wirkung auf prinzipiell alle FMK-Arten

Chancen Risiken

e Konstruktive Anderungen nicht immer

e Fehlteilrisiko verringern durch moglich o
Produktmodifikationen e Erfolg stark von Sensibilitat der
Konstrukteure abhéngig

MaRnahmenempfehlungen

e Direkte Kommunikation zwischen Einkauf und Konstruktion Giber Schnittstelle etablieren
o Konstrukteure tauschen sich mit Einkauf tiber potenzielle Engpassartikel aus (Grundlage:
Fehlteilliste) und identifizieren gemeinsam mogliche Alternativen

Literatur

o Zapfel, G.: Taktisches Produktions-Management. Oldenbourg Verlag, Miinchen 2000.
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Tracking & Tracing

Ansatzpunkt

Durch den durchgéngigen Einsatz von AutolD-Technologien zum Tracking & Tracing kann
der Verweilort von bereitzustellenden Materialbedarfspositionen im Unternehmen
aufwandsarm erfasst werden und falsch bereitgestellte Bedarfspositionen ohne lange
Suchzeiten identifiziert werden; auRerdem bestehen Effizienzsteigerungspotenziale im
Rahmen der Produktionssteuerung, mit denen eine schnelle Umdisponierung von
Produktionsauftragen moglich ist

Wirkung auf Fehlmengenkosten

Durch Tracking & Tracing Technologien kénnen Auftrage in Fehlteilsituationen schnell und
einfach umgeplant werden, da eine Verknipfung mit automatisch erfassten Rickmeldedaten
und Kapazitats- und Termindaten aus dem ERP-System maglich ist

Praktisch gesehen kdnnen eine Menge Prozesse in der Auftragsdisposition dynamisch und
automatisch ablaufen, um somit auf Stérungen schnell und effizient reagieren zu kénnen
Verringernde Wirkung auf FMK-Arten insbesondere auf Dispositionskosten

Chancen Risiken

Tracking und Tracing bietet neben den
genannten Aspekten zahlreiche weitere )
Mehrwerte, wie eine Vereinfachung der * Hoher Anpassungsaufwand notwendig
Betriebsdatenerfassung und somit
Kosteneinsparpotenziale

Malnahmenempfehlungen

Neben der klassischen Nutzung von Barcodes und Scannern bietet insbesondere RFID
(Radio Frequency ldentification) hohe Nutzenpotenziale

Bei der Entscheidung fiir eine konkrete Losung sollte insbesondre auf Kompatibilitdt mit dem
bestehenden ERP-System geachtet werden

Madoglicherweise sind vorhandene betriebliche Prozesse derart anzupassen, dass diese mit
dem Einsatz von AutolD Technologien kompatibel sind

Darliber hinaus sind in Fehlteilsituationen involvierte Mitarbeiter derart zu schulen, dass sie
entsprechende Funktionalitdten des Tracking & Tracing nutzen kdnnen

Literatur

Arnold, D.; Isermann, H.; Kuhn, A.; Tempelmeier, H.; Furmans, K. (Hrsg.): Handbuch
Logistik. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg 2008.
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Vendor Managed Inventory

Ansatzpunkt

e Der Lieferant erhalt im Rahmen des Vendor Managed Inventory (VMI) Zugriff auf die
Bedarfsdaten der Produktion und bewirtschaftet selbstandig die Lagerbestéande, wodurch das
Fehlteilrisiko bei gleichzeitiger Bestandsreduktion sinkt

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Durch das generelle Senken des Fehlteilerisikos resultieren auch weniger
Fehlmengenereignisse und somit Fehimengenkosten
e Verringernde Wirkung auf FMK-Arten: prinzipiell alle FMK-Arten

Chancen Risiken

 Signifikante Senkung des Fehlteilrisikos * Lagerbewirtschaftung wird extern
bei gleichzeitiger Bestandssenkung im vergeben, wodurch Unternehmen sich in
Lager méglich eine gewisse Abhéangigkeitssituation

e Ein Aufschaukeln von begibt . .
Nachfrageschwankungen (,Bullwhip- e Zu Beginn groRer Abstimmungsaufwand
Effekt) kann durch VMI vermieden zwischen Unternehmen und Lieferant
werden erforderlich

Malnahmenempfehlungen

o Identifikation fur ein VMI geeigneter Artikel und Lieferanten

¢ Implementierung einer EDV-seitigen Anbindung des Lieferanten an das eigene Warehouse-
Management-System

e Diskussion und regelmafige Prifung der Lagerbestandsparameter gemeinsam durch
Lieferant und Unternehmen

e Vorbeugende Vermeidung von Fehlteilen durch Festlegung eines anforderungsgerechten
Servicegrads (Anwendung Entscheidungsmodell)

Literatur

e Tempelmeier, H.: Bestandsmanagement in Supply Chains. Books on Demand, Norderstedt
2005.
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Verantwortlichkeiten

Ansatzpunkt

e Klare Zuordnung von Verantwortlichkeiten, welche Stelle in einer Fehlteilsituation die
Verantwortung fur die Durchfiihrung welcher Schritte besitzt; hierdurch schnelle Reaktion in
Fehlteilsituationen und effiziente Begrenzung der Auswirkungen von Fehlteilsituationen

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Durch klare Verantwortlichkeiten wird bei einem Fehlmengenereignis schneller reagiert;
hierdurch Begrenzung der Auswirkungen von Stérungen des Produktionsbetriebs

¢ Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Kapitalbindungskosten, Dispositionskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken
e Flexible und schnelle Reaktion auf *  Uberreglementierung moglicherweise
Fehlmengenereignisse Flexibilitatshemmend

MaRnahmenempfehlungen

o Definition eines unternehmensspezifischen Fehimengenhandhabungsprozesses mit festen
Zustandigkeiten

¢ Verteilung entsprechender Unterlagen und Schulung der einzelnen Mitarbeiter

o Definition von Kommunikationsmatrizen, damit fehlteilrelevante Daten direkt erfragt werden
kodnnen und diese einheitlich bereitgestellt werden kénnen

Literatur

o [-]
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Vorlaufzeit

Ansatzpunkt

e Durch die Vereinbarung ausreichender Vorlaufzeiten fir die Bedarfsbekanntgabe zwischen
Produktion und Beschaffung / Lager wird die Wahrscheinlichkeit, dass Material nicht
rechtzeitig und vollstandig da ist, erheblich gesenkt

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Eine ausreichende Vorlaufzeit ermdglicht eine fast vollstandige Materialbereitstellung,
wodurch insgesamt das Fehlteilrisiko verringert wird und praktisch alle FMK-Arten gunstig
beeinflusst werden

¢ Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Dispositionskosten,
LosgréRenabweichungskosten, Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

o Evtl. erhbhende Wirkung auf FMK-Arten: Kapitalbindungskosten

Chancen Risiken
¢ Einbau von Angsttagen in die Vorlaufzeit,
o Festlegung realistischer Vorlaufzeiten die hierdurch zu lang ausfallt und die
verhindert Fehlteilesituationen logistische Zielerreichung negativ
beeinflusst

Malnahmenempfehlungen

e Gemeinsame Klassifikation von Artikeln nach Vorlaufzeitklassen durch Produktion und
Beschaffung / Lager

o Festlegen von Vorlaufzeiten fir identifizierte Klassen

o Dokumentation und Verteilung an planerische Stellen

¢ RegelmaRige Uberprifung und Anpassung der Vorlaufzeiten

¢ Analyse, ob durch Optimierungen die Vorlaufzeiten verkurzt werden kénnen
Literatur

e Dangelmaier, W.: Theorie der Produktionsplanung und -steuerung. Springer Verlag, Berlin
Heidelberg 2009.
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Wiederbeschaffungszeiten

Ansatzpunkt

e Eine Verkirzung der Wiederbeschaffungszeiten erlaubt eine erhebliche Senkbarkeit des
Sicherheitsbestands gegen Planabweichungen und senkt zugleich die
Fehlteilwahrscheinlichkeit

Wirkung auf Fehlmengenkosten

e Kurze Wiederbeschaffungszeiten senken zum einen das Fehlteilerisiko und verkiirzen zum
anderen bei einem eingetretenen Fehlmengenereignis die Fehldauer, bis der betreffende
Artikel nachgeliefert werden kann

¢ Verringernde Wirkung auf folgende FMK-Arten: Kapitalbindungskosten,
Betriebsunterbrechungskosten, Leerkosten

Chancen Risiken
e Die Verkirzung von
Wiederbeschaffungszeiten ist ein sehr e Eventuell sich verschlechternde
lohnenswertes Ziel, da nicht nur das Preiskonditionen fiir kiirzere
Fehlteilrisiko reduziert wird, sondern Wiederbeschaffungszeiten

auch ein Uberproportionaler
Bestandsabbau moglich ist

Malnahmenempfehlungen

¢ Interne Moglichkeiten zur Verkiirzung der Wiederbeschaffungszeiten ermitteln und umsetzen:
automatisierte Bestellung, elektronische statt telefonischer oder postalischer Bestellung,
Verklrzen der Vereinnahmungsprozesse

o Externe Mdglichkeiten zur Verklrzung der Wiederbeschaffungszeit: Lieferantenwechsel,
Beschaffungsmodellwechsel, Verhandlung von Sonderkonditionen, Lieferantenentwicklung,
Wechsel der Spedition / des Transportmittels

Literatur

o Tempelmeier, H.: Bestandsmanagement in Supply Chains. Books on Demand, Norderstedt
2005.

e Nyhuis, P.; Wiendahl, H.-P.: Logistische Kennlinien - Grundlagen, Werkzeuge und
Anwendungen. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg 2003.




